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ASMENS SU NEGALIA POREIKIU VERTINIMO IR INDIVIDUALAUS SOCIALINES
GLOBOS PLANO SUDARYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis* (toliau — Jstaiga) asmens
su negalia (toliau — Paslaugy gavéjas) poreikiy vertinimo ir individualaus socialinés globos plano
(toliau — ISGP) sudarymo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato Paslaugy gavéjo poreikiy
vertinimo, ISGP rengimo, jgyvendinimo, perzitiros ir atnaujinimo tvarka, taikoma dienos socialinés
globos, laikino atokvépio ir bendro gyvenimo namy poskyriuose pagal juose teikiamy paslaugy
pobidj. Apraso tikslas — atsizvelgiant | Paslaugy gavéjo individualius poreikius, gebéjimus,
savarankiskumo lygj ir galimybes, uztikrinti tikslingg socialiniy bei asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy teikima, skatinti Paslaugy gavéjo savarankiSkuma, dalyvavimg ir gerinti jo gyvenimo
kokybe.

2. Paslaugy gavé¢jo poreikiy vertinimas ir ISGP (ApraSo priedas) yra pagrindinis [staigos
darbuotojy darbo dokumentas, kuriame nustatomi ir aprasomi individualis Paslaugy gavéjo poreikiai,
gebé¢jimai, pagalbos sritys, numatomi tikslai, uzdaviniai, pagalbos priemonés bei vertinami pasiekti
rezultatai.

3. Siame Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Paslaugy gavéjo poreikiy vertinimas ir ISGP — dokumentas, skirtas jvertinti Paslaugos
gavejo sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialiuosius ir Kitus poreikius, atsizvelgiant j Paslaugy
gavéjo gebéjimus, gabumus, situacijg Seimoje, socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su
amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kitais veiksniais.
Vertinant konkre¢iy paslaugy ir pagalbos poreikj, detaliai aprasoma, kokiose srityse ir kokio
pobudzio pagalba yra reikalinga;

3.2. Specialistai — Pagalbos vaikui ir Seimai skyriaus poskyriuose teikiamos specialisty
(asmens sveikatos prieziliros ir uzimtumo srities) kompleksinés ir individualizuotos paslaugos
Paslaugy gavéjams ir jy atstovams;

3.3. Paslaugy gavéjas — asmuo, kuriam teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas socialinés
globos poreikis ir kuris dél negalios, raidos ir (ar) elgesio bei emocijy sutrikimy reikalinga socialiné
globa;

3.4. Paslaugy gavéjo atstovas — atstovas pagal jstatymag arba atstovas pagal pavedima.

Il SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO POREIKIU VERTINIMAS, ISGP SUDARYMAS IR
IGYVENDINIMAS

4. Paslaugy gavéjo poreikiy vertinimas atlieckamas kompleksiSkai, renkant, analizuojant ir
apibendrinant informacijg apie Paslaugy gavéjo sveikatos biikle, savarankiskuma, gebéjimus, elgesj,
socialing aplinka, individualius poreikius bei jam reikalingg pagalba.

5. Pagrindiniai Paslaugy gavéjo poreikiy vertinimo principai:

5.1. gerovés principo — uztikrinama organizuota socialiniy paslaugy ir institucijy sistema,
sukurta padéti Paslaugy gavéjui pasiekti patenkinamus gyvenimo, sveikatos ir asmeniniy bei
socialiniy ry$iy standartus, kurie leisty jam iSplétoti visus gebé&jimus ir pagerinty jo gyvenimo kokybe;
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5.2. interesy prioritetiSkumo principo — imantis kokiy nors veiksmy, pirmiausia paisoma
Paslaugy gavéjo interesy ir atsizvelgiama j jy poveikj jo gerovei;

5.3. nediskriminavimo principo — Paslaugy gavéjams, uztikrinamos jy teisés
nepriklausomai nuo rasés, lyties, kalbos, tautybés, socialinés padéties, sveikatos biiklés ar kity
aplinkybiy;

5.4. dalyvavimo uZtikrinimo principo — uztikrinti paslaugy gave¢jo teisé veikti, iSreiksti savo
nuomong ir daryti jtaka sprendimams, susijusiems su jo gerove, sudarant galimybes aktyviai dalyvauti
planuojant, teikiant ir vertinant jam reikalingg pagalba. Sprendziant su Paslaugy gavéju susijusius
klausimus, | jo nuomong atsizvelgiama pagal jo geb¢jima;

5.5. privatumo principo — Paslaugy gavéjas turi teis¢ turéti savo privatumg ir nuosavybe ir
turi biiti apsaugotas nuo nebttino kiSimosi j jo gyvenima;

5.6. saugumo principo — Paslaugy gavéjas turi teise jaustis saugiai,

5.7. sistemiSkumo principo — Paslaugy gavéjo poreikiai turi bati vertinami kompleksiSkai.
Vertinant jo poreikius turi bati laikomasi konfidencialumo principo.

6. Pagrindiniai ISGP sudarymo (planavimo) principai:

6.1. adekvatumo principas — sudarant plang svarbu atkreipti démesj j numatomos paslaugos,
pagalbos taiklumg pagal jvertintus poreikius;

6.2. aktyvinimo principas — Paslaugy gavéjo aktyvinimas, motyvavimas, savarankiSkumo
skatinimas;

6.3. visapusiSkumo principas — bendradarbiavimu, paties Paslaugy gaveéjo itraukimu
pagristas plano sudarymas atsizvelgiant | paslaugy galimybes, gebéjimus;

6.4. realistiSkumo principas — reali plano sudarymo bei vykdymo trukmeé;

6.5. patogumo principas — planu turi bati patogu naudotis praktiniame darbe visiems
Istaigos darbuotojams (aiski plano struktiira, forma, pildymo ypatumai, laikymo vieta ir kita);

6.6. optimalios plano apimties, detalumo uZtikrinimo principas — planas yra naudingas
darbo instrumentas, padedantis ugdyti Paslaugy gavéjo savarankiskumg ir atliepti jo poreikius.

7. Paslaugy gavéjo poreikiy vertinime ir ISGP pateikiama informacija apie nustatytus
poreikius, problemas ar pagalbos sritis, numatomus tikslus, uzdavinius, pagalbos priemones,
teikiamas paslaugas, atsakingus darbuotojus, planuojamg laikotarpj bei pasiekty rezultaty vertinima.
Poreikiy vertinimo ir ISGP perziiiros metu fiksuojami jvyke pokyciai, pasiekti rezultatai ir, esant
poreikiui, tikslinamos numatytos priemones.

8. Paslaugy gaveéjo poreikiy vertinimo ir ISGP pildymo principai:

8.1. Apraso prieda pildo socialinis darbuotojas kartu su Paslaugy gavéjui paslaugas
teikianciais Specialistais. Vertinant konkreciy paslaugy ir pagalbos poreikj, apraSomos sritys, kuriose
Paslaugy gaveéjui reikalinga pagalba, jo savarankiSkumo lygis, gebéjimai ir taikytinos pagalbos
priemongs;

8.2. uztikrinamas Paslaugy gavéjo ir / ar jo atstovo dalyvavimas Apraso priedo sudarymo,
perziiiros ar tikslinimo procese, atsizvelgiant j jy isreikita nuomone bei galimybes dalyvauti. Zymos
apie dalyvavima ir i$sakyta nuomone fiksuojamos ApraSo priede. Esant poreikiui bei siekiant
palengvinti Paslaugy gavéjo dalyvavima, naudojamos alternatyvios komunikacijos priemonés, tai yra
vizualiné simboliy sistema, nuotraukos, paveiksléliai ir kita;

8.3. esant poreikiui, poreikiy vertinimo ir ISGP sudarymo procese dalyvauja Paslaugy gavéjo
sveikatos priezitiros, ugdymo ir kity institucijy specialistai. Apraso priede nurodoma, kokia
informacija gauta i$ kity institucijy ar specialisty, taip pat pazymimi rengime dalyvave asmenys, jy
pareigos ir atstovaujama institucija;

8.4. socialinis darbuotojas ir / ar Specialistai bendradarbiauja su Paslaugy gavéjo atstovais,
ugdymo specialistais bei kitais specialistais, sickdami visapusiskai jvertinti Paslaugy gavéjo poreikius
ir uztikrinti nuosekliag pagalbg;
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8.5. einamaisiais metais pildomos dvi Paslaugy gavéjo poreikio vertinimo ir ISGP formos -
einamyjy mety ir kity mety:

8.5.1. einamyjy mety ISGP pildymas turi buti uzbaigiamas iki kiekvieny mety rugséjo
ménesio paskutinés darbo dienos (uzpildomos rezultaty vertinimo lentelés);

8.5.2. kity mety Paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo ir ISGP formos turi buti uzpildytos per
pirmgsias dvi einamyjy mety lapkri¢io ménesio savaites, bet ne véliau kaip iki lapkricio 15 d.
(uzpildoma Paslaugy gavé¢jo poreikiy vertinimo lentele, ISGP lenteléje nustatomas pagalbos poreikis,
uzdaviniai, priemonés ir / ar metodai, suplanuotas laikotarpis / daznumas, rezultaty pokyc¢iy vertinimo
datos ir budai);

8.5.3. einamyjy ir kity mety pilnai uzpildytos bei atsakingy darbuotojy pasirasytos Paslaugy
gaveéjo poreikiy vertinimo ir ISGP formos paslaugy gavéjo atstovams pateikiamos (iSsiunc¢iamos arba
jteikiamos) susipazinti ir pasiraSyti ne véliau kaip iki einamyjy mety lapkricio 30 d.

8.6. pasikeitus Paslaugy gavéjo sveikatos buklei, savarankiSkumui, elgesiui, socialinei
situacijai ar atsiradus kitoms reikSmingoms aplinkybéms, turinioms jtakos socialinés globos
poreikiui, Apraso priedas perzitrimas ir tikslinamas. Perziaros metu nustatomi tolesni tikslai,
uzdaviniai, pagalbos priemonés ir numatoma kita perziiiros data;

8.7. naujai atvykusiam Paslaugy gavéjui pradiniam poreikiy vertinimui ir Apraso priedo
sudarymui skiriamas ne ilgesnis kaip 1,5 ménesio laikotarpis nuo socialinés globos teikimo pradzios.
Siuo laikotarpiu vertinama Paslaugy gavéjo adaptacija [staigoje, jo savarankiskumas, gebéjimai,
sveikatos bukle, elgesys, individualiis poreikiai bei renkama informacija i§ Paslaugy gavéjo, jo
atstovo ir su juo dirbanciy darbuotojy. Esant objektyvioms priezastims (sveikatos buklés pokyciams,
paslaugy teikimo pertraukoms ar kitoms reikSmingoms aplinkybéms), adaptacijos laikotarpis gali biiti
pratestas;

8.8. Apraso priedas perzitirimas ne re¢iau kaip karta per 6 ménesius ir / ar pasikeitus Paslaugy
gavéjo sveikatos buklei, savarankiSkumui, elgesiui, Seimos situacijai ar kitoms reikSmingoms
aplinkybéms;

8.9. Istaigos socialinis darbuotojas ar jj pavaduojantis darbuotojas palaiko rysj su Paslaugy
gavéjo atstovais, periodiskai teikdamas informacijg apie poreikiy vertinimo ir ISGP sudarymo,
perzitros ir vykdymo eigg, jei tai neprieStarauja Paslaugy gavéjo interesams;

8.10. Poreikiy vertinimo ir ISGP aptarimai tarp socialiniy darbuotojy ir Specialisty
organizuojami karta per metus, rugs€jo meénesj, taip pat esant poreikiui dazniau, ypac pasikeitus
paslaugy gavéjo poreikiams, sveikatos biiklei, socialinei situacijai ar kitoms aplinkybéms, turin¢ioms
jtakos teikiamy paslaugy organizavimui ir teikimui. Aptarimo organizavimg inicijuoja socialinis
darbuotojas, kuris apie poreikj organizuoti aptarimg informuoja vyr. socialinj darbuotoja. Vyr.
socialinis darbuotojas perduoda informacija Sveikatos prieziliros skyriaus vedéjui ir suderina
aptarimo data, laika bei dalyvius. Poreikiy vertinimo ir ISGP aptarimy tarp socialiniy darbuotojy ir
Specialisty tikslas — jvertinti paslaugy gavéjo individualius poreikius, jy pokycius, teikiamy paslaugy
veiksminguma, aptarti pasiektus rezultatus ir, esant poreikiui, numatyti ISGP pakeitimus bei tolesnius
veiksmus ir / ar bendrus veiksmus uztikrinancéius paslaugy gavéjo poreikius atitinkanéiy paslaugy
teikima,

8.11. ISGP aptarimai su Paslaugy gavéjo atstovais organizuojami ne reciau kaip vieng karta
per metus, kontaktiniu ir / ar nuotoliniu biidu. Esant poreikiui, Paslaugy gavéjo atstovams sudaroma
galimybé susisiekti su paslaugas teikianciais Specialistais ir gauti informacijg apie nustatyty pagalbos
poreikiy jgyvendinimg.
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111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS IR ATSAKOMYBES

9. Poreikiy vertinimas ir ISGP yra pagrindinis Paslaugy gavéjy vertinimo dokumentas,
siekiant jgyvendinti kompleksiniy socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimg ir kontrolg (EQUASS).
Igalinimo, savarankiskumo, gyvenimo kokybés, jtraukimo, dalyvavimo ir kity rezultaty rodikliai
apskaiciuojami surenkant informacijg i§ Paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo plano ir ISGP.

10. Poreikiy vertinimo ir ISGP dokumentas koreliuoja su Paslaugy gavéjy teisiy chartija,
Etikos kodeksu, [traukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politikos aprasu, Gyvenimo
kokybeés ir Jgalinimo koncepcijomis.

11. Paslaugy gavéjo poreikiy vertinimo ir ISGP formos, saugomos Jstaigos faily serveryje
., Vidaus procesai®, pildomos laiku, aiskiai nustatant Paslaugy gaveéjo poreikius, tikslus, uzdavinius,
numatomas pagalbos priemones ir vertinamus rezultatus. Dokumentai pildomi valstybine kalba,
nurodant dalyvavusiy Jstaigos darbuotojy ir kity institucijy atstovy vardus, pavardes bei pareigas.

12. Socialiniai darbuotojai inicijuoja Paslaugy gavéjo poreikiy vertinimg ir ISGP sudaryma,
koordinuoja dokumenty pildymo procesg, stebi ISGP jgyvendinima, organizuoja perzitras,
kontroliuoja nustatyty terminy laikymasi bei uZtikrina Paslaugy gavéjo atstovo ir Specialisty
dalyvavimga pagal poreikj.

13. Socialiniai darbuotojai ir Specialistai atsakingi uz savalaikj jiems priskirty poreikiy
vertinimo ir ISGP daliy pildyma, informacijos pateikima, rezultaty fiksavimg ir numatyty priemoniy
igyvendinimg pagal kompetencija.

14. Istaigoje pradéje dirbti darbuotojai privalo susipazinti su jy funkcijy vykdymui reikalinga
informacija apie Paslaugy gavéjy poreikiy vertinimg ir ISGP bei laikytis Siame Aprase nustatyty
reikalavimy.

15. Nutraukdamas darbo santykius su [Istaiga arba pasikeitus darbuotojo atlickamoms
funkcijoms, darbuotojas privalo iki paskutinés darbo dienos uzbaigti jam priskirty Paslaugy gavéjy
poreikiy vertinimo ir ISGP formy pildyma, uztikrinti, kad visa reikalinga informacija biity pateikta
1Ssamiai, tiksliai ir laiku, bei atsiskaityti uz dokumenty pildymo uZbaigtuma pagal Sio Apraso 16, 17
ir 18 punktuose nustatytg pavalduma.

16. Socialiniai darbuotojai uz savalaikj Paslaugy gavéjy poreikiy vertinimg ir ISGP pildyma
yra atskaitingi vyriausiajam socialiniam darbuotojui.

17. UZzimtumo srities specialistai uz savalaikj Paslaugy gaveéjy poreikiy vertinimg ir ISGP
pildyma yra atskaitingi Pagalbos vaikui ir Seimai skyriaus vedéjui.

18. Specialistai (iSskyrus uzimtumo srities specialistus) uz jy kompetencijai priskirtos
informacijos pateikima, dalyvavima poreikiy vertinimo procese ir ISGP pildymag yra atskaitingi
Sveikatos priezitiros skyriaus vedéjui.
kontroliuoja vyriausiasis socialinis darbuotojas, Sveikatos priezitiros ir Pagalbos vaikui ir Seimai
skyriy vedéjai. Jie konsultuoja [staigos darbuotojus poreikiy vertinimo, ISGP rengimo, jgyvendinimo
ir perzitros klausimais.

20. Paslaugy gavejo poreikio vertinimo ir ISGP dokumentai saugomi laikantis asmens
duomeny apsaugos, konfidencialumo ir dokumenty saugojimo reikalavimy. Su $iais dokumentais turi
teis¢ susipazinti tik tie darbuotojai, kuriems §i informacija yra bitina tiesioginéms jy funkcijoms

vykdyti.




