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BENDRA INFORMACIJA

Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras ,.Seimos slénis® (toliau — Jstaiga) yra Vilniaus
miesto savivaldybés biudzetiné jstaiga. [staigos misija — teikti kokybiskas socialines ir sveikatos
prieziliros paslaugas, paslaugy gavéjams su negalia bei jy Seimos nariams, skatinti ir stiprinti
bendravimo, bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo jgiidzius bei integracijos j visuomeng procesus.
[staigos vizija — modernus, inovatyvus, bendradarbiaujantis daugiafunkcis gerovés centras, nuolat
tobulinantis teikiamy paslaugy kokybe ir siekiantis i$laikyti auks$tg visuomenés pasitikéjimg, orientuotas
| paslaugy gavéjy ir jy atstovy poreikiy bei teiséty liukesCiy uztikrinimg. Mes esame tam, kad
bendradarbiaudami su paslaugy gavéjy atstovais atpazintume individualius paslaugy gavéjy poreikius,
padétume juos stiprinti saugioje, savarankiskumg ugdancioje aplinkoje jgalindami juos savarankiskam
gyvenimui.

[staigoje veikia keturi skyriai: Bendryjy reikaly, Finansy, Pagalbos vaikui ir Seimai bei Sveikatos
priezitiros skyriai (1 pav.), kuriuose 2025 m. gruodzio 31 d. duomenimis dirbo 144 jvairiy sri¢iy

darbuotojai.
1 pav. [staigos struktiira

A
AN
' Seiminiai namai

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Per Siuos metus [staigoje buvo jdarbinti 44 darbuotojai, i§ kuriy 9 darbuotojai darbo sutartis
nutrauké tais paciais metais darbuotojo iniciatyva, atleisti 32 darbuotojai. Daugiausia darbo sutarciy
buvo nutraukta darbuotojy iniciatyva be svarbiy priezasCiy arba nepasibaigus iSbandymo terminui (20
atvejy). Penki darbuotojai atleisti darbdavio iniciatyva be darbuotojo kaltés dél [staigoje jgyvendinty
struktliriniy poky¢iy: atsisakius pedagoginés srities pareigybiy ir Mobiliosios komandos funkcijas
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perdavus kitai jstaigai, dvi darbo sutartys nutrauktos Saliy susitarimu, trys darbuotojai pasitrauké
darbuotojo iniciatyva del svarbiy priezaséiy, dvi terminuotos darbo sutartys pasibaigé suéjus jy terminui.

Atsizvelgiant | pasikeitusius darbo kriivius ar darbuotojy perkélimg j kitas pareigas, per metus
buvo atlikti astuoniolika darbo sutar¢iy salygy pakeitimy. Lyginant su 2024 metais, 2025 metais
[staigoje buvo jdarbinta 34 procentais daugiau, o atleista 8 procentais maziau darbuotojy. Darbuotojy,
nutraukusiy darbo sutartj tais paciais metais, kuriais buvo jdarbinti, dalis isliko stabili ir sudare 20
procenty.

Pazymeétina, kad [staiga susiduria su i$Suikiais pritraukiant socialinés srities darbuotojus, ypaé
dienos centry veiklose. Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy - specifinis darbo laikas, kai darbas prasideda
apie pietus ir tesiasi iki 19 valandos, kas daliai potencialiy kandidaty yra maziau patrauklu ir apsunkina
darbuotojy paieska bei pritraukima.

Siekiant gerinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, motyvacija, jsitraukimg ir uztikrinti saugia
darbo aplinkg, 2025 metais buvo atliktos kasmetinés darbuotojy motyvacijos bei lygiy galimybiy
uztikrinimo apklausos. Apibendrinus abiejy apklausy rezultatus - didzioji dalis darbuotojy pirmenybe
teikia materialinéms (finansinéms) skatinimo priemonéms, o esamg motyvavimo sistemg vertina
teigiamai ir jos keisti nenoréty. Poreikis investuoti j materialines (finansines) motyvavimo priemones
grindziamas tuo, kad [staigos veiklos kokybé ir plétra tiesiogiai priklauso nuo motyvuoty ir
kompetentingy darbuotojy. Verte [staigoje kuria darbuotojas, kuris, pasitelkdamas turimas priemones ir
profesines kompetencijas, uztikrina kokybisky ir efektyviy tiek socialiniy, tiek kity paslaugy teikimg.
Kartu pazymeétina, kad darbo motyvacijg lemia ne vien finansiniai veiksniai - kiekvienas darbuotojas
turi individualiy lokesciy, poreikiy ir motyvy, kurie daro tiesioging jtakg pasitenkinimui darbu ir
jsitraukimui. Apklausy rezultatai taip pat parodé, kad darbuotojams svarbus prasmingas ir patinkantis
darbas, aiSkios profesinio augimo galimybés, pasitikéjimu grjsti tarpusavio santykiai, lygiaveréiu
pozilriu grindziama darbo aplinka, atvira komunikacija su vadovais bei bendruomeniskumag
stiprinancios iniciatyvos. Atsizvelgiant | tai, aktualu nuolatinis emocinés darbuotojy biisenos stebéjimas
ir tinkamy motyvavimo priemoniy parinkimas, siekiant i$laikyti aukstg pasitenkinimo darbu lygj, kuris
yra bitina salyga kokybiskam tiek socialiniy, tiek kity paslaugy teikimui. Todél tikslinga ir toliau
kryptingai stiprinti tai, kas jau veikia efektyviai - aiSkiau komunikuoti apie finansinj motyvavima,
didinti darbuotojy jtraukima bei nuosekliai gerinti viding ir tarpusavio komunikacija.

[staigoje plétojama savanorystés bei praktikos veikla. Nuo 2023 mety [staiga yra akredituota
jaunimo savanorius priimanti organizacija. Per 2025 metus [staigoje savanoriskg veiklg vykdé 8
savanoriai, kuriy bendras savanoriskos veiklos laikas sudaré 419 valandy. Tai beveik perpus maziau
nei 2024 metais, kai savanorystés apimtis virsijo 800 valandy. Sumazéjusiam savanoriy skaiciui ir
savanorystés apimtims galéjo turéti jtakos keli veiksniai: pasikeites savanoryste kuruojantis
darbuotojas, nelydimy nepilnameciy Istaigos globotiniy persikélimas j nutolusj padalinj, taip pat
Dienos centry darbo laikas, kuris daugeliui potencialiy savanoriy néra patogus. Dauguma jy darbo
dienomis dirba arba mokosi, todél dazniau pageidauty savanoriauti savaitgaliais, kai Dienos centrai
nedirba. Dalis savanoriy baigé veiklg pagal nustatytas programas, pavyzdziui, Jaunimo
savanoriskos tarnybos (JST) programg, o naujy savanoriy jsitraukimas yra ribotas dél paslaugy
gavejy sudétingumo ir darbo specifikos. Pastebétina, kad didesnis savanoriy aktyvumas ir
lankomumas fiksuotas atostogy laikotarpiu. Nepaisant sumazéjusio bendro savanoriy skaiciaus,
aktyviausi savanoriai pasizymi pastovumu, atsakomybe ir nuosekliu jsitraukimu j Istaigos veiklas.

[staigoje taip pat sudaromos galimybés aukstyjy ir profesiniy mokykly studentams atlikti
profesing praktikg. Praktikos metu studentai susipazjsta su Jstaigos veiklos specifika, stebi
specialisty darbg, dalyvauja kasdieniuose procesuose bei stiprina praktines kompetencijas pagal
savo studijy kryptj. Per 2025 metus praktikg [staigoje atliko 9 studentai: psichologijos studijy
krypties — i§ Mykolo Romerio universiteto (2) ir Vilniaus universiteto (1), socialinio darbo — i$
Utenos kolegijos (1), kineziterapijos — i§ Vilniaus kolegijos (1) ir Vilniaus universiteto (2),
ergoterapijos — i§ Vilniaus kolegijos (1) bei logopedijos — i§ Vytauto Didziojo universiteto (1).
Lyginant su 2024 metais, praktikg atlikusiy studenty skai¢ius sumazéjo perpus. Pazymétina, kad
didzioji dalis praktikanty atvyko i$ sveikatos priezitiros krypties studijy.

Siekiant ateityje uztikrinti nuoseklig ir efektyvig savanorystés bei praktikos organizavimo
sistemg, analizuojamos galimybés aktyviau bendradarbiauti su mokymo jstaigomis, inicijuojant
tiesioginius kontaktus ir sitilant ilgalaikes bendradarbiavimo formas.
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PASLAUGU ORGANIZAVIMAS
PAGALBOS VAIKUI IR SEIMAI SKYRIUJE

Pagalbos vaikui ir Seimai skyriaus (toliau — Skyrius) stiprybé — kompleksinis poZiiiris j paslaugy
teikimg, kai paslaugy gavéjas pagalbg gauna ne i§ vieno specialisto, bet i$ visos tarpdisciplininés
specialisty komandos. Komandoje dirba socialinés ir sveikatos prieziliros sri¢iy specialistai, nuolat
tobulinantys savo profesines kompetencijas. Skyriuje organizuojamos ir teikiamos dienos socialinés
globos (411, 414), trumpalaikés socialinés globos (422, 423, 421), ilgalaikés socialinés globos (432,
343), laikino atokvépio (409), tre¢ius metus seékmingai organizuojama pavézéjimo paslauga vaikams
su negalia i§ bendrojo ir specialiojo ugdymo jstaigy j Skyriaus dienos socialinés globos centrus
(2025 m. pavezejimo paslauga pasinaudojo 39 paslaugy gavéjai) ir Gyvybés langelio paslaugos (2025
m. nebuvo paliktas né vienas vaikas), vaikams ir suaugusiems asmenims su negalia. Socialiniy
paslaugy teikimas organizuojamas dienos ir trumpalaikés socialinés globos centruose bei bendro
gyvenimo namuose ir $eiminiuose namuose.

DIENOS SOCIALINES GLOBOS POSKYRIS

Dienos socialinés globos poskyriui priklauso dvi dienos socialinés globos paslaugy teikimo
kryptys: dienos socialinés globos paslaugos dienos centruose ir dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos.

Dienos socialinés globos paslaugy dienos centruose tikslas — dienos metu teikti nuolatine,
individualizuotg specialisty pagalbg vaikams iki 18 mety, kuriems dél negalios ar raidos sutrikimy
reikalinga nuolatiné priezilira ir pagalba. Paslaugos apima gyvybiskai svarbiy funkcijy palaikyma,
savarankiskumo ugdymg bei kompleksiniy socialiniy, sveikatos ir uzimtumo paslaugy teikima.

Per ataskaitin] laikotarpj poskyryje veiké 11 dienos socialinés globos grupiy, paslaugas gavo 98
paslaugy gavejai. Duomenys apie paslaugy gaveéjy skaiciy, jy kaitg, amziy ir negalios lygj pateikiami

lenteléje Nr.1.
lentelé Nr. 1

Metai Gn'qfiq Paslaugy : Paslaugy gavéjy skaicius
skaiCius gavéjy P . Stabdeé I§ i8 ju i8 jy: su negalia
amzius i i paslauga | viso | perniukai mergaités | lengva vidutin¢ sunki
2024 9 5-17 8 6 6 89 69 20 - 24 65
2025 11 5-17 20 10 40 98 77 21 31 67

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo tikslas — sudaryti salygas
paslaugy gavejy atstovams (tévams, globéjams ar rlipintojams) derinti asmeninj ir visuomeninj
gyvenimg su paslaugy gavéjo auginimu, priezitira ir globa, suteikiant galimybeg palaikyti rySius su
visuomene bei atliepti Seimos interesus ir poreikius. Per ataskaitinj laikotarpj dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas gavo 5 paslaugy gavéjai. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy, lytj ir

negalios lygj pateikiamas lentel¢je Nr. 2.
lentelé Nr. 2

Metai Paslalfgq Paslaugy gavéjuy s.ka'iéius _ :
ga‘:‘?'" Atvyko | ISvyko Shalac IS viso i iy i¥ ju; sn negslia
dimetis paslaugy berniukai mergaités | lengva | vidutiné sunki
2024 5-15 - - 1 5 2 3 - - 5
2025 6-16 2 1 5 2 3 - 5

Dienos socialinés globos paslaugas teikia specialisty komanda, dirbanti taikant individualizuotus
metodus, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius, gebéjimus ir raidos ypatumus, didelj démes;j skiriant
savarankiSkumo ugdymui, socialiniy jgiidziy stiprinimui ir vaiky jtraukimui j socializacijos procesus.

Paslaugy gavéjams sudarytos sglygos dalyvauti edukacinése, kiirybinése ir socialinése veiklose
kartu su partneriais. Uzimtumo specialisty vedami dailés, keramikos ir muzikos uzsiémimai skatino
saviraiska, emocine raiskg ir darbiniy jgtidziy ugdyma, o rezultatai pristatyti parodose bei meniniuose
renginiuose.

Teikiant paslaugas taikytos inovatyvios, individualiems poreikiams pritaikytos metodikos,
stiprinancios savarankiskumg, emocine gerove ir socialinius gebéjimus. Skyriaus veiklos kryptingai
orientuotos j paslaugy gavéjy jgalinimg, asmeninj augimg ir sékmingg socialing integracija, pateikiamos
lenteléje Nr. 3.




lentelé Nr. 3

Eil. - - Veiklos tikslas Paslaugy
Nr UZsiémimo pavadinimas gavéjy
skaicius
Laisvalaikio organizavimas
1. Piesimas, spalvinimas Stengiamasi jtraukti Paslaugy gavéjus 73
2. Rudeniné mandala i§ gamtoje esan¢iy | ne tik | jgyvendinimo, bet ir 26
zaliavy pasiruo$imo bei planavimo etapus,
3 Paslaugy gavéjy gimtadieniai siekiant efektyvinti jy jgalinima, 56
4. | Ivairiy filmy/filmuky perZiira iprasminti pilietiSkuma. 79
5. Vaiky diskoteka 66
6. Stalo zaidimai 62
7. Atviruky dirbtuvés 62
8. Pasaky klausimas 39
9. Délioniy déliojimas 70
10. | Konstruktoriy déliojimas 49
11. | Siuzetiniai zaidimai 41
12. | Judrieji zaidimai 70
13. | Ivairiy knygy, zurnaly skaitymas 69
Darbo jgidziy ugdymas
14. | Agroterapija Kompleksiskai teikiamos paslaugos 39
15. | Maisto gaminimas per  kasdienes  veiklas, kurios 74
16. | Aplinkos tvarkymas formuoja tam tikrus pasikartojancius 33
17. | Zibinty gamyba jgudzius, reikalingus pilnaveréiam 30
18. | Pavasario darbai lauke gyvenimui visuomeneje. 41
19. | Darbeliy skirty motinos ir tévo dienai 74
gaminimas
20. | Rankdarbiai i$ jvairiy medziagy ir priemoniy 37
21. | Kaledinés dekoracijos i§ gamtiniy medziagy 48
22. | Inkily gamyba 11
23. | Herbariumo gamyba 19
24. | Kirybiné veikla ,,Laisvés simbolis* 16
25. | Savarankiskumo jgiidziy ugdymas 29
ISvykos
26. | Prekybos centry lankymas Pazintiniy, orientaciniy aplinkoje 58
27. | Apsilankymas picerijose, kavinése jgudziy ugdymas, nuosekliai 49
28. | Kelioné laivy Neries upe formuojantis Paslaugy gavéjy 6
29. | Miesto parku/sody lankymas aplinkos pazinimg jstaigos teritorijos 44
30. | Muziejy lankymas bei salies mastu. 61
31. | Valakampiy pirmas paplidimys 19
32. | Kitos miesto erdvés 55
33. | AB ..Gitlekd Group” 11
34. | Kauno zoologijos sodas 12
35. | Kino, operos ir baleto teatrai 20
36. | VGTU tvarumo centro lankymas 14
37. | Vizitas j TV 3 studija 13
38. | Vizitas j Lietuvos Respublikos Seimg 10
Kasdieniy asmens higienos jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas
39. | Paslaugy gavéjo asmeninés higienos Kasdieniy pamatiniy asmens higienos 65
jpro¢iy ugdymas jgudziy formavimas, kuris moko
40. | Tvarkymosi jgiidziy lavinimas Paslaugy gavéjus savarankiskumo bei 71
41. | Danty valymo jgtdziy stiprinimas nuoseklumo dienos rutinoje. 44
Iniciatyvos
42. | Nuvykimas | l/d ,,Giliukas® ir muzikinés | Skatinti paslaugy gavéjus aktyviai 13
veiklos organizavimas. jsitraukti j prasmingas veiklas ir kurti
43. | Bendradarbiavimas su Vilniaus ,Vilties* | pozityvia, palaikancig aplinka, kuri 18
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specialiagja mokykla — daugiafunkciniu | stiprina  socialinius  jgidzius bei

centru sudaro  sglygas  iniciatyvai  ir
44. | Tolerancijos dienos paminéjimas kiirybiskumui. 43
45. | Bendradarbiavimas su Vilniaus Antakalnio 10

progimnazijos mokykla
46. | Tarptautiné Pyragy diena 61
47. | Tvarkymo akcija ,,Darom* 25
Socialiniy jgudZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas
48. | Atlieky riisiavimas Saves pazinimo ir aplinkos pazinimo 88
49. | Emocijy jgudziy pazinimas jgidziy ugdymas iSsikeliant tikslus 63
50. | Kelionés vie$uoju transportu pazinti, atrasti, iSmokti, suzinoti. 78
51. | Saugaus eismo pamokeélé 67
52. | Transporto priemoniy pazinimas 64
53. | Muzikos instrumenty pazinimas 52
54. | Finansinis raStingumas 77
55. | ,VieSa—privatu®: socialiniy riby atpazinimas 65
56. | Socialiniy taisykliy suvokimas 87
Kalendorinés, minétinos, valstybinés Sventés
57. | Trys karaliai Skatinti paslaugy gavéjy dalyvavima 36
58. | Vilniaus gimtadienis kalendoriniy, minétiny ir valstybiniy 55
59. | Sv. Valentino diena SvenCiy  mingjime, ugdant jy 41
60. | Kaziuko mugé bendruomeniskuma, pilietiSkuma ir 84
61. | Uzgavénés tradicijy pazinima. 40
62. | Sv. Velykos 72
63. | Motinos/Tévo diena 74
64. | Rasos ir Joninés Sventé 52
65. | Zolinés 36
66. | Mokslo ir Ziniy diena 37
67. | Helovynas 63
68. | Sv. Kalédos 79
69. | Pasauliné pasto diena 20
70. | AtSvaity diena 34
71. | Laisvés ginéjy diena 40
72. | Lietuvos atkiirimo diena 37
73. | Lietuvos nepriklausomybés diena 44
74. | Lietuvos karaliaus Mindaugo kartinavimo 53

diena
75. | Baltijos kelio diena 34
76. | Pasauliné Dauno sindromo diena 57
77. | Pasauliné Autizmo diena 71
78. | Tarptautiné vaiky gynimo diena 73
79. | Tarptauting tolerancijos diena 43
80. | Tarptautine nejgaliyjy diena 36

ATOKVEPIO POSKYRIS

Atokvepio poskyryje teikiamos trumpalaikés socialinés globos ir laikino atokvépio paslaugos,
skirtos vaikams su negalia bei (iki 2025 m. geguzés 31 d.) suaugusiems asmenims su negalia.

Trumpalaikés socialinés globos paslaugy tikslas — sudaryti saglygas paslaugy gavéjams visomis
savaités dienomis ar paromis gauti nuolating specialisty pagalba, apimancig gyvybiskai svarbiy funkcijy
palaikyma ir (ar) savarankiSkumo ugdymg. Atokvepio poskyryje trumpalaikes socialines globos
paslaugoms teikti yra jrengtos 4 vietos. Paslaugos teikimo trukmé gali biti daugiau kaip 10 valandy per
parg iki 6 ménesiy per metus arba iki 5 pary per savait¢ neterminuotai institucijoje.

Paslaugos buvo teikiamos vaikams su negalia iki 18 mety ir jauniems suaugusiems asmenims su
negalia nuo 18 iki 29 mety (iki 2025 m. geguzés 31 d.). Nuo 2025 m. birzelio mén. trumpalaikés
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socialinés globos paslaugos suaugusiems asmenims su negalia Atokvépio poskyryje nebeteikiamos,
paslaugy gavejams pradéjus gauti ilgalaikés socialinés globos paslaugas bendro gyvenimo namuose.

Per ataskaitinj laikotarpj Atokvépio poskyryje trumpalaikés socialinés globos paslaugas gavo 19
paslaugy gaveéjy, i$ jy 16 vaiky su negalia ir 3 suauge asmenys su sunkia negalia. I[$samiis duomenys
apie vaikams su negalia teiktas trumpalaikés socialinés globos paslaugas pateikiami lentelése Nr. 4 ir 5.

lentele Nr. 4
2025 m. Trumpalaikes (daugiau kaip 10 val. per parq iki 6 meén. per
metus) socialines globos paslaugy gavéjy skaicius (vaikai su negalia)

Paslaugy gavéjy skaicius

Metai P;:lv“‘é';ﬁq Paslaugg Stabdé I8 vi i$ ju i§ ju: su negalia
- Atvyk gavo | Ifvyko | paslau IS ite
amzius e K a3 sutardiy | berniukai mersgalte lengva | viduting | sunki
2024 4-18 8 19 2 - 22 15 7 1 1 20
2025 5-18 3 16 3 - 23 17 4 1 1 1521

lentele Nr. 5
2025 m. Trumpalaikes (iki 5 pary per savaite neterminuotai
institucijoje) socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius (vaikai su negalia

Past Paslaugy gavéjy skaicius
Metai ;‘;‘;‘;lgl“ Paslaugg Stabdé I viso i§ ju i§ ju: su negalia
55 Atvyk gavo ISvyko | paslaugy tardi ite
amzius e e s :r ' berniukai mersgalte lengva | vidutiné | sunki
2024 12-18 2 5 1 - ) 3 2 - - 5
2025 13-19 - 4 1 - 4 3 1 - 4

Nuo 2025 m. pradzios Atokvépio poskyryje pradétos teikti laikino atokvépio paslaugos. Siy
paslaugy tikslas — sudaryti galimyb¢ paslaugy gavejy atstovams (tévams, globé¢jams, riipintojams)
su apgyvendinimo paslauga. Laikino atokvépio paslaugoms teikti yra akredituotos 4 vietos. Per
ataskaitinj laikotarpj buvo pasiraSyta 12 laikino atokvépio paslaugy teikimo sutarciy, faktiskai
paslaugomis pasinaudojo 7 paslaugy gavéjai. Duomenys apie paslaugy gavéjus pateikiami lenteleje Nr.

6.
lentele Nr. 6
2025 m. Laikino atokveépio (kodas 409) paslaugy gavéjy skaicius

Paslau i Paslaugy gavéjy skaicius
Metai gavéjﬁq Atvyko | Paslaugy | ISvyko Sllft::.;?q e e . .
amJius gavo i$ ju i$ juy: su negalia
berniukai mergaités lengva vidutiné sunki
2025 | 3-18 12 7 - 12 8 4 0 0 12

Atokvepio poskyryje dirbantys specialistai paslaugas teikia taikydami individualius, paslaugy
gavejy poreikiams ir galimybéms pritaikytus metodus, orientuotus | saugios aplinkos uztikrinima,
emocinés biiklés stabilizavimg, kasdienio gyvenimo palaikyma bei Seimy ir artimyjy emocinio kriivio
mazinima.

BENDRO GYVENIMO NAMAI

Bendro gyvenimo namuose teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos suaugusiems
asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas pirmo arba antro lygio individualios pagalbos teikimo
islaidy kompensacijos poreikis (toliau — IPTIK) (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — specialusis nuolatinés
slaugos poreikis). Ilgalaikés socialinés globos paslaugy tikslas — uztikrinti nuolating specialisty pagalba,
apiman¢ig gyvybiskai svarbiy funkcijy palaikymg, kasdienés veiklos organizavimg, asmens
savarankiSkumo palaikymg ir stiprinimg, sudarant sglygas gyventi saugioje, individualiems poreikiams
pritaikytoje aplinkoje.

Per ataskaitinj laikotarpj ilgalaikés socialinés globos paslaugas Bendro gyvenimo namuose gavo
4 paslaugy gavéjai. ISsamiis duomenys apie paslaugy gavéjy amziy, lytj ir [PTIK lygj pateikiami
lenteleje Nr. 7.

lentele Nr. 7

Metai Paslaugy Paslaugy gavéjy skaicius

gavéjy Atvvko | Tvwko Stabdé Kviso iS ju i§ ju: su IPTIK
N Vi

amZius y ¥ paslaugy berniukai mergaités I lygis 11 Iygis

2025 18 -25 1 - - -+ 3 1 - 4




7

Bendro gyvenimo namai 2025 m. veiké kaip naujai pradéta, specializuota ilgalaikés socialinés
globos paslauga, orientuota | suaugusiy asmeny su sunkia negalia individualiy poreikiy atliepima,
saugios aplinkos uztikrinimg ir elgesio stabilumo palaikymg. Paslaugos teikimas grindziamas
individualizuotu pozitiriu, struktiiruota dienotvarke ir darbo rezimu, taikant saugias intervencines bei
deeskalacines priemones ir struktliruoto fizinio aktyvumo metodus, didelj démesj skiriant
savireguliacijos stiprinimui, kasdienés veiklos palaikymui ir socialinés aplinkos stabilumui. Darbuotojai,
turintys specialiy ziniy ir parengimg, uztikrina paslaugy teikimg, orientuotg j kriziniy situacijy valdymg
ir saugios, stabilios aplinkos palaikyma.

SEIMINIAI NAMAI

Nuo 2025 m. balandzio 1 d. Skyriuje jsteigti trys nauji Seimyniniai namai, j kuriuos vaikai buvo
perkelti nuolatiniam gyvenimui, sudarant sglygas jiems augti Seimai artimoje aplinkoje. Kiekvienuose
Seimyniniuose namuose apgyvendinta iki 8 vaiky, uztikrinant individualias gyvenamgsias erdves,
pritaikytas vaiky amziui, poreikiams ir kasdieniam gyvenimui. Ilgalaikés socialinés globos paslaugy
Seiminiuose namuose tikslas — uZztikrinti vaikams, likusiems be tévy globos, vaikams su negalia ir
nelydimiems nepilnamecéiams uzsienie¢iams i§ Ukrainos saugia, Seimai artimg aplinka, atliepiancig jy
individualius poreikius, uztikrinan¢ig emocinj stabiluma, visapusi$kg raidg ir integracijg j visuomeng.
Nuo 2025 m. spalio 1 d. Seiminiuose namuose pradétos teikti ilgalaikés socialinés globos paslaugos ir
likusiems be tévy globos vaikams, kuriy Seimos gyvena Lietuvoje, taéiau néra Lietuvos pilieciai.

Teikiant paslaugas vaikams, nuolat bendradarbiaujama su Migracijos departamentu, Asmens su
negalia teisiy apsaugos agentlira, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, sveikatos ir
$vietimo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei savanoriais.

Duomenys apie nelydimus nepilnamecius uzsienieCius ir likusius be tévy globos vaikus

pateikiami lentelése Nr. 8 ir Nr. 9.
lentelé Nr. 8

Atvyke nelydimi nepilnameciai uzZsienieciai is Ukrainos

Vaiky skai¢ius I$vyko/
Metai Vaj!(q i$ ju i§ jy: su negalia jvaikino
amzius I§ viso
berniukai mergaités lengva vidutiné sunki
2024 3-10 30 18 12 3 5 5 4
2025 4-11 26 10 9 2 6 6 8
lentele Nr. 9
Like be tevy globos vaikai
Vaiky skaicius
. Vaiky o o .
Metai ve Atvyko ISvyko i§ i§ ju: su negalia
amius ¥ y Wi iy iu g
berniukai mergaités lengva vidutiné sunki
2025 13-16 2 - 2 2 - - -

Vaikams organizuojamas jvairiapusis ugdymas, atsizvelgiant j jy individualius poreikius ir
gebejimus. 2025 m. ugdymo paslaugos buvo teikiamos Verkiy mokykloje—daugiafunkciame centre (9
vaikams), Saulétckio mokykloje-daugiafunkeciame centre (1 vaikui), Silo ugdymo centre (6 vaikams),
lopselyje-darzelyje ,,Gervelé™ (4 vaikams) ir Antakalnio pradinéje mokykloje (1 vaikui), taip pat buvo
organizuojamas ikimokyklinis ugdymas Skyriuje 5 vaikams.

Teikiant paslaugas Seiminiuose namuose, ypatingas démesys skiriamas vaiky emocinés geroves
stiprinimui, saugumo jausmo kiirimui, socialiniy jgiidziy ugdymui ir bendruomeniskumo skatinimui.
Vaikams organizuojamos jvairios uzimtumo, terapinés ir pazintinés veiklos: juos reguliariai (2 kartus
per meénesj) lanké ,,Raudonos nosys Gydytojai klounai®, buvo organizuotos 40 edukacijy, kurias vedé
~ArtScape* specialistai, lankeési savanoriai, kurie padéjo vaikams ruo$ti namy darbus ir atlikti mokymosi
uzduotis, dalyvavo iniciatyvoje ,.Vaiky svajonés®. Taip pat buvo organizuojamos pazintinés ir
edukacinés iSvykos (j Taujény dvarg, zaidimy erdves, miesto kultiirinius objektus ir kt.), vyko policijos
atstovy organizuotos prevencinés veiklos bei kultlirinés-pazintinés iSvykos | miesto muziejus
(Energetikos, Pinigy muziejy, Gedimino pilj ir kt.). Kasdien¢je veikloje vaikai kartu su darbuotojais
Svencia gimtadienius ir $ventes, organizuoja bendrus pietus, vakarienes bei teminius maisto gaminimo
uzsiémimus, dalyvauja jvairiose uzimtumo veiklose, lanko ir vedZioja beglobius gyviinus, taip
ugdydami atsakomybés, riipinimosi kitais ir empatijos jgtidZius.
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ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS

[staiga turi galiojancig asmens sveikatos priezitiros licencijg (iSdavimo data 1999-12-17, Nr.
1128) ir nuo 2015 mety yra sudariusi Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto léSomis sutartj (toliau — Sutartis) su
Vilniaus teritorine ligoniy kasa (toliau — TLK).

Sveikatos prieziliros skyrius (toliaus — SPS) teikia Sias PSDF biudzeto 1éSomis apmokamas
paslaugas — gydytojo socialinio pediatro konsultacijas (paslaugos kodas — 4188), vaiky raidos sutrikimy
ankstyvosios reabilitacijos (toliau — VRSAR) specialisty komandos konsultacijas (paslaugos kodas —
4191), dienos stacionaro VRSAR paslaugg ,.vaiko raida A“ (paslaugos kodas — 3251) ir dienos
stacionaro VRSAR paslaugg ,,vaiko raida B (paslaugos kodas — 3252) ir uztikrina teisingg PSDF
léSomis apmokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy duomeny administravimg informacinése
sistemose ,,Med.I.S.* ir ,.Sveidra“, bei nuolat atnaujina specialisty licencijy, kompetencijy ir darbo
kriiviy duomenis.

Specialisty komandai vadovauja gydytojos socialinis pediatras, kurio paslaugy teikimo grafikas,
uztikrinant paslaugy prieinamumg, nuo 2025 m. skelbiamas iSankstinéje pacienty registracijos
sistemoje. Komanda sudaro SeSiy skirtingy sri¢iy specialistai — ergoterapeutas, kineziterapeutas,
klinikinis logopedas, medicinos psichologas, socialinis darbuotojas ir meno terapeutas.

2025 metai suteiktos 86 gydytojo socialinio pediatro konsultacijos, 9 VRSAR komandos
konsultacijos, o VRSAR dienos stacionaro paslaugas gavo 136 pacientai (,,vaiko raida A“ — 45, ,,vaiko
raida B* — 91 paslaugy gaveéjai). 2023, 2024 ir 2025 mety lyginamoji analizé pateikta 1 pav. I$ pateikty
duomeny matyti, kad 2025 metais reikSmingai padidéjo suteikty gydytojo socialinio pediatro
konsultacijy skai¢ius, o VRSAR dienos stacionaro paslaugy apimtis nuosekliai didéja kiekvienais

metais.
2 pav. Suteikty ambulatoriniy paslaugy lyginamojo analizé

Gydytojo socialinio VRSAR specialisty VRSAR dienos stacionaro  VRSAR dienos stacib_n;fo
pediatro konsultacija komandos konsultacija  paslauga ,vaiko raida A“ paslauga ,vaiko raida B“ =

i
® 2023 m. paslaugy kiekis pacientais  # 2024 m. paslaugy kiekis pacientais

% 2025 m. paslaugy kiekis pacientais

Suteikty VRSAR dienos stacionaro paslaugy skai¢ius pagal Vilniaus TLK duomenis (lentelé Nr.

10).
lentelé Nr. 10
Suteikty paslaugy skaicius pagal Vilniaus TLK, lyginamoji analizé
VRSAR ambulatoriniy paslaugy kiekis 2023 m. 2024 m. 2025 m. suteikty
Vilniaus TLK duomenimis suteikty suteikty paslaugy kiekis
paslaugy kiekis paslaugy kiekis
VRSAR dienos stacionaro paslauga 490 546 668
,.Vaiko raida A
VRSAR dienos stacionaro paslauga 1057 1897 1495
,.Vaiko raida B
Bendra suma 1547 2443 2163
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[staiga 2025 metais reikSmingai vir$ijo Sutarties su Vilniaus TLK bendras sutartines sumas
(2025 mety sutartiné suma sudaré 113 941 Eur, o faktiskai suteikta paslaugy vert¢ — 174 850 Eur) (zr. 3

pav.).

3 pav. Faktiskai suteikty paslaugy lyginamoji analizé su sutartinémis sumomis

174850

157497

113941

2024 m. 2025 m.

® Sutarties su Vilniaus TLK sutartinés sumos eurais » Faktiskai suteikta paslaugy

SPS suteikty paslaugy pasiskirstymas pagal specialistus pateiktas lentel¢je Nr. 11. Duomenys
rodo nuosekly bendro suteikty paslaugy skaiiaus augimg. 2025 m. didziausig paslaugy dalj sudare
medicinos psichology suteiktos paslaugos, o maziausig — socialinio darbuotojo (VRSAR komandos

nario) paslaugos.
lentelée Nr. 11

Paslaugy pasiskirstymas pagal specialistus, lyginamoji analizé

SPS specialistai 2023 m. suteikty 2024 m. suteikty 2025 m. suteikty
paslaugy kiekis paslaugy kiekis paslaugy skaicius
Kineziterapeuto paslauga 3884 4366 4438
Ergoterapeuto paslauga 4505 4635 4397
Logopedo paslauga 2461 4464 3587
Medicinos psichologo 1423 2444 4867
paslauga
Socialinio darbuotojo - 10 16
paslauga
Specialiojo pedagogo 3119 2397 1669
paslauga
Meno terapeuto paslauga - - 262
Bendra suma 15392 18316 19236

MOBILIOJI SPECIALISTU KOMANDA

[staigoje Mobilios komandos paslaugos buvo teikiamos iki 2025 m. birzelio 30 d., per §j
laikotarpj Mobiliosios komandos specialistams pavyko uzmegzti saugy ry$j su Seimomis, emociskai
sustiprinti $eimos narius, edukuoti emocinio rastingumo temomis, motyvuoti paauglius jsitraukti j
ugdymo procesg ir papildomas veiklas, padéti spresti kylan¢ius tarpasmeninius konfliktus bei,
bendradarbiaujant su kitais Seimai pagalbg teikianciais specialistais, jgyvendinti nusimatytus tikslus.
Darbuotojy teikty paslaugy duomenys pateikti lenteléje Nr. 12.

lentelé Nr.12
2025 mety duomenys apie mobilios komandos specialisty veiklas
Mobilios Susitikimai su Susitikimai su Dokumentacijos Skambucdiy, Zinu¢iy
komandos Seimomis komanda (atvejy pildymo kiekis kiekis
darbuotojai vadyba)
Medicinos 122 85 635 211
psichologé
Socialiné 111 64 705 277
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darbuotoja
Gydytojavaikiic 16 27 17 76
paaugliy psichiatré
Bendras skai€ius 249 176 1357 564

KOKYBES KONTROLE, PROCESU TOBULINIMAS

[staiga vadovaujasi Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (EQUASS) principais.
EQUASS testinumas numatytas iki 2027 m. 2025 m. eigoje, vertinant EQUASS rezultatus, buvo
vykdomos darbuotojy, paslaugy gavejy ir paslaugy gavejy tévy apklausos, organizuojamos
socialiniy darbuotojy fokus grupés ir diskusijos, vykdyti gerosios praktikos vizitai Lietuvoje ir
uzsienio valstybése. Analizuotos aktualios temos: darbuotojy kvalifikacijos kélimas, paslaugy
gavejy teisiy uztikrinimas, bendradarbiavimas su partneriais, paslaugy gavejy jgalinimas ir
savarankiSkumo skatinimas, paslaugy testinumas, taikomy metody nauda paslaugy gavéjams,
paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis bei darbuotojy
pasitenkinimas darbu. EQUASS vertinimo rezultatai skelbiami jstaigos interneto svetainéje.

2025 mety Sveikatos priezitiros skyriuje buvo vertinami VRSAR paslaugy kokybés rodikliai,
kurie pateikti lentelé¢je Nr. 13, Sie duomenys teikiami Regioniniam ankstyvosios reabilitacijos centrui.
[staigoje gydytojo socialinio pediatro paslaugos laukimo trukmé nevirSijo 30 kalendoriniy dieny, o
paslaugy gavéjy atstovy bendras pasitenkinimas paslaugy kokybe labai aukstas — net 9,5 balo (skaléje
nuo 1 iki 10).

lentelé Nr.13
2025 mety VRSAR paslaugy kokybeés rodikliy stebésenos rezultatai
Rodiklio skai¢iavimo (vertinimo) | Duomeny Saltiniai ir Pasiekta rodiklio
Eil. Nr. Rodiklio apraSymas Istaigos pasiektos reik§meé
pavadinimas rodil.(li.o reik§vmf'es
vertinimo daZnis
Rodiklis skai¢iuojamas kalendorinémis . S
. e . . .. Gydytojo socialinio
Gydytojo socialinio dienomis nuo paslaugy gavéju 3 K ltacii
ediatro paslaugy registracijos pas pediatro konsultacljy | = :
1 pedia . e . e, Zurnalas Vidutiné laukimo trukmé
prieinamumas — | gydytoja socialinj pediatra iki pirminés B
vidutine lagklmo S gydytojo konsultac1J9§ Vertinama 1 kartg per |28 kalendorinés dienos
trukmé Siekiama, kad paslaugy gavéjams metus
netekty laukti daugiau kaip 30
kalendoriniy dieny
Paslaugy gavéjy ir jy
atstovy pagal )
istatyma SPS nuolat atliekama paslaugy gavéju Plldomakfr(; Ogydymo Apklausoje dalyvavo 48
pasitenkinimo atstovy pagal jstatyma apklausa pagal paslaugy gavéjy atstovai,
2 futaigaie telkiamomis Pacienty ir jy atstovy pagal jstatyma O bendras pasitenkinimo
) | pasitenkinimo teikiamomis VRSAR ; lygis 9,5 balai
VRSAR dienos kaip 1 kartg per metus
anketa
stacionaro
paslaugomis lygis

Atlikus jstaigos vidaus kontrolés analize, nustatyta, kad vidaus kontrolé vertinama kaip labai gera.

Bendras vidaus kontrolés analizés rezultatas yra teigiamas, tai yra teigiamy ir labiau teigiamy atsakymy
dalis virSija neigiamo ir labiau neigiamo jvertinimo ribg. Analizés metu neigiamy jvertinimy atvejy
nustatyta trijuose kontrolés aplinkos elementuose: kontrolés aplinka, rizikos vertinimas ir kontroles
veikla. Lyginant su 2024 mety analizés rezultatais, 2025 metais neigiamo jvertinimo atvejy sumazgjo
nuo 2,07 iki 1,18. Istaiga po vertinimo daro veiklos elementy silpny viety analize, atlieka korekcinius
veiksmus ir tobulinimus. Po vertinimo sitiloma papildomai atlikti kontrolés aplinkos, rizikos vertinimo
ir kontrolés veiklos vertinimo analize, imtis korekciniy veiksmy ir ieSkoti inovatyviy sprendimy kaip
Sios srities rizikas suvaldyti. Kitus kontrolés veikos elementus toliau stebéti ir tobulinti.

[staigoje atlikta naudojamos dokumenty valdymo sistemos analizé ir procesy jvertinimas.
Perzitréti ir jvertinti: procesy S$ablonai, dokumenty struktiira, katalogy pavadinimy aktualumas,
dokumenty paieskos galimybés, dokumenty jkélimo, apdorojimo ir patvirtinimo funkcionalumas,
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vartotojams/vartotojy grupéms suteikty prieigos teisiy sglygos, integracijos su kitomis sistemomis ir
darbo su programa i skirtingos aplinkos galimybés, sistemos naudojimosi instrukcijy bei pagalbos
prieinamumas. Atlikus vertinimg, buvo optimizuoti procesai, pagerintas dokumenty atsekamumas,
atnaujinti procesy Sablonai, vartotojams suteikty prieigos teisiy sugrieZtinimas bei jvertintos pacios
sistemos galimybés lyginant su kitomis rinkoje esan¢iomis panaSiomis sistemomis. Taip pat jvertinus
buhalterinius procesus, patobulinta ir optimizuota darbo laiko Ziniara$¢iy formavimo funkcija, kuri
leidzia formuoti darbo laiko Ziniaras¢ius pagal atsakingg asmenj - efektyviau valdomas duomeny
paruodimas, sumazéjo rankinio darbo ir klaidy tikimybé. Atliktas IT sistemy monitoringas, perZiiirétos
vartotojy prieigos teises. Pritaikytas sprendimas optimizuoti vartotojy kiirimo/panaikinimo procesus,
kuris leis pagreitinti naujy vartotojy sukiirimg/panaikinimg. Taip pat siekiant uztikrinti sklandy darbg
buvo papildomai jsigyta ir/ar dalinai atnaujinta programiné bei kompiuteriné jranga. Pagalbos vaikui ir
Seimai skyriaus veikloje buvo patobulintas reagavimo | sudétingas situacijas (saviegrésijos, savizalos,
agresijos) procesas, parengiant ir patvirtinant Bendry gyvenimo namy paslaugy gavéjy elgesio krizés
prevencijos ir valdymo tvarka, kurios tikslas — suvienodinti darbuotojy veiksmus elgesio krizés
situacijose, aiskiai apibrézti prevencines priemones, reagavimo etapus ir atsakomybes, taip uztikrinant
paslaugy gavejy ir darbuotojy sauguma bei nuosekly, profesionaly reagavimg kriziniy situacijy metu.
Taip pat buvo sukurti nauji paslaugy teikimo procesai. Pradéjus teikti naujg ilgalaikés socialinés globos
paslaugg bendruose gyvenimo namuose, parengtas Bendro gyvenimo namy paslaugos teikimo procesas,
kuriuo aiSkiai apibréztas paslaugos organizavimas, darbuotojy funkcijos, paslaugy gavéjy kasdienés
prieziliros, savarankiSkumo skatinimo ir integracijos j bendruomeng principai. [gyvendinant $eimai
artimos globos modelj, sukurtas Seiminiy namy paslaugos teikimo procesas, sickiant uztikrinti vaikams
nuosekly, individualius poreikius atliepiant] socialiniy paslaugy teikimg, aiskiai reglamentuojant
darbuotojy veikla, atsakomybes bei tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Sveikatos prieZitiros skyriuje,
siekiant paslaugy jvairoves ir kokybés gerinimo, | komandos sudétj jtraukta meno terapeuté, pradéti
naudoti standartizuoti jsivertinimo instrumentai — ASEBA ir Wechslerio intelekto testas, detalizuotas
socialinio darbuotojo vaidmuo teikiant VRSAR paslaugas, patvirtinus psichosocialinius $eimos
Jsivertinimo jrankius, kas uztikrino nuoseklesnj $eimos situacijos vertinimg ir tikslingesnj pagalbos
planavima, siekiant didesnio paslaugy matomumo ir geresnio pacienty informavimo pradétos viesinti
gydytojo socialinio pediatro konsultacijos IPR sistemoje. [diegta detali ir nuolatiné laukianciyjy
pacienty sgraso perziiira, kuri leidzia tiksliau prioretizuoti pacientus pagal jy poreikius ir paslaugy
skubumag, taip uztikrinant greitesnj paslaugy suteikimg, nuolating pildomos medicininés dokumentacijos
stebéseng ir kontrolg, dél ko laiku identifikuojami neatitikimai ir uztikrinama dokumentacijos atitiktis
reikalavimams. Pradéti rengti individualiis reabilitacijos planai teikiant VRSA paslaugas, glaudziai
bendradarbiaujant su specialistais ir pacienty atstovais, taip uZtikrinant kompleksinj ir | pacientg
orientuotg pozilirj. [vesti grupiniai uzsiémimai paslaugy gavéjams, siekiant efektyviau panaudoti
specialisty laikg ir uztikrinti, kad jvairesnes paslaugas gauty kuo daugiau paslaugy gavéjy. Organizuotos
tévy savitarpio paramos grupés tiek nuotoliniu biidu, tiek gyvai, siekiant stiprinti §eimy emocine paramg
ir tarpusavio bendradarbiavima.

BENDRADARBIAVIMAS, GEROSIOS PATIRTIES SKLAIDA

Pagalbos vaikui ir Seimai skyriaus darbuotojai aktyviai dalijosi profesine patirtimi ir skaité
praneSimus Siomis temomis: ,.Paslaugy gavéjy (vaiky su negalia) teisiy ir pareigy suvokimo
ugdymas: praktiniai jrankiai“, ,Individualios priezitros darbuotojo darbas Jungtinéje Karalystéje:
i8Sukiai, patirtys ir pamokos™ bei ,,Nuo klausymosi iki veiksmy: dialogo svarba individualiame
socialinés globos plane®. Sie pranesimai prasidéjo prie darbuotojy profesiniy kompetencijy
stiprinimo ir gerosios praktikos sklaidos.

Tarptautinio  bendradarbiavimo  srityje  Skyriaus darbuotojai  lankési  Suomijoje,
AUTISMISAATIO* organizacijoje, kur susipaZino su taikomais darbo metodais, inovacijomis bei
dalijosi profesine patirtimi. Dalyvavo tarptautiniame projekte ,,The Swarm®, jgyvendinamame pagal
Erasmus+ Youth programg, kurio metu buvo susipazinta su inovatyviais projektais, skirtais
jaunuoliy jgalinimui. Priéméme svedius i§ Airijos ir Svedijos bendruomeniniy eimos centry.
Nacionalinio bendradarbiavimo srityje Skyriaus darbuotojai lankési Algimanto Banzos socialiniy
paslaugy namuose ir Vilniaus Arkos bendruomenes namuose. Priémé svedius i§ Pradiskiy
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socialinés globos namy, Antakalnio progimnazijos ir Verslo ir svetingumo profesinés karjeros
centro (VESK).

Istaigoje vaiky ir paaugliy psichiatré dr. Monika Misevic¢é sutiko pasidalinti savo patirtimi su
kolegomis ir pravedé 18 val. trukmés TBRI® (Pasitikéjimu gristos santykiy intervencijos) mokymus.
Mokymuose dalyvavo 15 [staigos darbuotojy.

Per Siuos metus [staiga jvairiomis paramos formomis rémé 21 paramos teikéjas. Dalis jy
pasirinko islikti anonimais, 10 paramos teikéjy su Istaiga pasira$¢ bendradarbiavimo sutartis, taip
uztikrinant testinj ir kryptingg bendradarbiavimg. Parama sudare sglygas paslaugy gavéjams dalyvauti
prasmingose edukacinése ir socialinése veiklose. Nacionaliniame muziejuje — Lietuvos DidZiosios
Kunigaik3tystés valdovy riimuose jie dalyvavo edukaciniuose uzsiémimuose ir gilino Zinias apie
istorijg, architektiirg bei archeologija, su Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namais buvo siekiama
mazinti socialing atskirtj tarp senyvo amziaus asmeny ir asmeny su negalia, jtraukiant juos j bendras
uzimtumo bei laisvalaikio veiklas. AB ,,Girteka Group* ir VGTU tvarumo centras suteiké galimybe
susipazinti su tvarumo principais bei jy taikymu praktikoje taip pat paslaugy gavéjai ugde
kirybiskumg dalyvaudami Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros (ANTA) organizuotame
nacionaliniame pieSiniy konkurse ,,Pagarba — tavo kalbos spalva®.

DARBUOTOJU PROFESINES KOMPETENCIJOS TOBULINIMAS

Visus metus [staigos darbuotojai aktyviai kélé kvalifikacija pagal savo veiklos sritis,
dalyvaudami jvairiuose mokymuose, susijusiuose su socialine, asmens sveikatos priezilros,
administracine sritimi, pvz.: apskaitos politikos vieSajame sektoriuje rengimu, sveikatai palankios
aplinkos kiirimu vaikams, streso valdymu bendraujant su ,,sudétingais® paslaugy gavéjy artimaisiais,
fizinio aktyvumo skatinimo biidais socialiniame darbe, taip pat dalyvaudami supervizijose, intervizijose
ir kituose profesiniuose mokymuose. Be specializuoty mokymuy, visi [staigos darbuotojai atnaujino ir
pagilino zinias kasmetiniuose bendro pobiidzio mokymuose: dalyvavo korupcijos prevencijos
mokymuose bei savarankiSkai perzitiréjo mokomuosius vaizdo jraSus apie korupcijg, dalyvavo
psichologinio saugumo, smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymuose, taip pat prie§gaisrinés saugos
ir civilinés saugos mokymuose.

Per metus darbuotojai gavo i§ viso 500 kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimus. Socialiniy
paslaugy srities darbuotojams iSduoti 342 pazyméjimai, medicinos srities darbuotojams — 86

pazymejimai, administracijos darbuotojams — 49 pazyméjimai (lentelé Nr. 14).
lentele Nr. 14
2025 metais darbuotojy gauty kvalifikacijos tobulinimo paZymeéjimy skaiciy

Veiklos sritis / mety ketvirtis I ketvirtis II ketvirtis IIT ketvirtis IV ketvirtis
Socialiniy paslaugy srities 71 79 51 141
Medicinos srities 6 10 16 54
Pedagoginiai darbuotojai 1 - 2 46
Administracijos ir tikio darbuotojai 2 - - 21

[staigoje sudaryta galimybé darbuotojams jsidiegti ir naudoti nemokamg emocinés sveikatos
programa Mindletic, kuri teikia galimybe gauti kvalifikuotg psichologine pagalbg.

GERBUVIO GERINIMAS

Ukio poskyris visus metus sistemingai riipinosi vidaus patalpy ir lauko aplinkos prieZiiira tick
padaliniuose, tiek |staigoje. Mety pradzioje [staigos padalinyje, V. Sopeno g. 3-3, 3-6 ir 3-8 butuose
(bendras plotas 528,19 m?), buvo sékmingai atliktas kapitalinis buty remontas ir jrengti $eiminiai namai
misy globojamiems Ukrainos vaikams. Visos patalpos kruops¢iai paruostos: nupirkta bitina buitiné
technika (Saldytuvai, skalbimo masinos, viryklés, gartraukiai ir kt.), nupirkti, surinkti ir pastatyti
pagrindiniai baldai (lovos, spintos, stalai, kédés ir kt.), bendradarbiaujant su dizainere Lina S¢erbuke
pasiriipinta jaukumu — baldy iSdéstymo planas, interjero detaliy vieta — viskas derinta su dizainere.
Kadangi biudZetas jrengimui buvo ribotas — jrengimas kélé i88tikiy su kuriais Bendryjy reikaly skyriaus
darbuotojai puikiai susidorojo. Siekiant didesnio saugumo ir efektyvesnio energijos naudojimo,
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atsisakyta dujiniy virykliy, vietoj jy jrengtos elektrinés viryklés, uztikrinant patikimg inZineriniy sistemy
veikimg buvo padidinta elektros galia. Licencija gavome be pastaby, atvyke vertinti specialistai buvo
gyvenamaja vieta.

Kelmijos Sody 73-iojoje g. 33 esanciy bendro gyvenimo namy sklypas buvo aptvertas nauja
tvora, sklypo teritorijoje jrengtas batutas ir supynés (,,Gandro lizdas®), kurie naudingi paslaugy gavéjy
fiziniam aktyvumui. Name buvo suremontuotos, patogesniam ir saugesniam paslaugy gavéjy gyvenimui
pritaikytos dvi patalpos (bendras plotas 35 m?), pagal poreikj remontuojamos durys, sienos.

Zolyno g. esandiose trijose grupése, issikrauscius globojamiems vaikams | $eiminius namus,
savo jégomis buvo suremontuotos patalpos (bendras plotas 214,33 m?), jrengtos naujos grupés, kuriose
startuoja naujy Dienos centro grupiy veikla. Taip pat atnaujinti du specialisty kabinetai (bendras plotas
24,05 m?), dalinai atlikti virtuvés patalpy remonto darbai: jrengtos papildomos kriauklés darZoviy
tvarkymo patalpoje, sutvarkytos darzoviy saugyklos patalpos, patalpose pakeisti 52 $viestuvai j energijg
tausojancius LED lubinius $viestuvus, sumazinant elektros energijos sgnaudas. Organizuoti remonto
darbai Svajokliy grupés sanitarinése patalpose, jrengiant patogy dusa ir labiau pritaikant patalpas
kasdieniams higienos poreikiams, kineziterapijos ir grupiniy uzsiémimy patalpose buvo jrengtos naujos
pagalbinés patalpos darbuotojams, taip pat jrengtos naujos archyvo patalpos: pastatytos naujos
archyvinés lentynos, atnaujintas ap$vietimas ir jrengtas rekuperatorius, uztikrinant tinkamas dokumenty
saugojimo salygas. PasiraSyta sutartis dél vertikalaus keltuvo nejgaliesiems jrengimo, kuris uztikrins
geresnj patalpy prieinamumg asmenims su judéjimo negalia ir prisidés prie universalaus dizaino
principy jgyvendinimo. Atlikti rinkos tyrimai ir paruo$tos darby sgmatos 2026 metams atlikti betoniniy
lataky tvarkymo, dury perkélimo, stogeliy ir pavésiniy stogy remonto, elektros skydinés sutvarkymo ir
kt. aplinkos gerinimo darbams. Per 2025 m. Ukinio pobiidzio problemy ir gedimy registre registruoti
smulkiis gedimai: Zolyno — 154, Sopeno — 21, Kelmijos — 23.

Vadovaujantis geros higienos praktikos taisykliy rekomendacijomis Maisto paruosimo poskyriui
jsigyta puodaplove, kuri palengvino darbuotojy darbg, prisidéjo prie efektyvesnio vandens ir plovimo
priemoniy naudojimo bei geresniy higienos sglygy uztikrinimo. Taip pat jsigyta konvekciné krosnis,
leidusi sutrumpinti patiekaly gaminimo laikg, sumazinti elektros energijos sgnaudas, pagerinti
gaminamy patiekaly kokybe ir optimizuoti viréjy darbo procesus. Maisto paruo$imo poskyryje,
atsizvelgus j poreikius, 40 procenty atnaujintas inventorius.

Optimizuojant IT sritj, siekiant uztikrinti sklandy darbg buvo papildomai jsigyta ir/ar dalinai
atnaujinta programiné¢ bei kompiuteriné jranga. Reguliariai atlickamas IT sistemy monitoringas,
uztikrinant efektyvy kibernetiniy iSpuoliy suvaldymg bei jautriy duomeny apsaugg, periodiskai
perziiirimos vartotojy prieigos teisés. Operatyviai sprendziami su kompiuterine jranga susije trikdZiai
bei teikiamos konsultacijos dél naudojimosi. Rastas sprendimas optimizuoti vartotojy
kiirimo/panaikinimo procesa, kuris leisty pagreitinti naujy vartotojy sukiirimg/panaikinimg (§iuo metu
vyksta jo testavimas). Analizuojama galimybé | [staigoje naudojamg Outlook programg integruoti
darbuotojy atostogy grafikus.

INFORMACIJOS SKLAIDA

Informacijos sklaidai [staiga aktyviai naudoja skaitmeninius sprendimus: interneto svetaine ir
socialiniy tinkly Facebook bei Instagram paskyras. Interneto svetainé naudojama kaip pagrindinis
informacijos Saltinis, kuriame, siekiant uztikrinti, kad lankytojams biity pateikiama aktuali, tiksli ir
lengvai prieinama informacija apie teikiamas paslaugas ir veiklas, reguliariai atnaujinama ir talpinama
informacija. Svetainéje reguliariai skelbiami svarblis prane$imai ir kiti su jstaigos veikla susije
atnaujinimai, puslapyje taip pat galima rasti reikalingg kontakting informacijg.

Siekiant kuo labiau padidinti informacijos sklaidg aktyviai naudojami socialiniai tinklai. [staigos
Facebook paskyros turinys pasieké placig auditorijg: per pirmajj pusmet] fiksuota vir§ 199 000 perziiiry,
antrajj pusmetj perzitry skaicius iSaugo beveik 59%, tam jtakos turéjo naujy mokslo mety pradzia,
sezoniSki veiksniai bei nuoseklesné ir tikslingesné turinio sklaida. Teigiamai vertinamas ir sekejy
augimas, per metus jy skaicius padidéjo 280, t. y. beveik 22%, augimas buvo nuoseklus visus metus.

Istaigos Instagram paskyra sukurta 2025 m. kovo meén., todél pasizymi nedideliu sekéjy
skai¢iumi ir ribotu pasiekiamumu. Taciau mety pabaigoje fiksuota teigiama augimo dinamika: spalio -
gruodzio meén. turinys sulauké 8 607 perzitry, i$ kuriy beveik 33% sudaro paskyros dar nesekantys
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naudotojai. Sekejy skaicius per §j laikotarpj iSaugo nuo 16 iki 58, t. y. daugiau nei tris kartus. Didzigja
dalj perziliry generavo jrasai (88%), kas rodo nuoseklios informacinés komunikacijos efektyvumg.
Vienas pagrindiniy i$8tkiy - ribotos vizualinio turinio galimybés dél asmens duomeny apsaugos ir etiniy
reikalavimy, kadangi didzioji dalis paslaugy gavéjy yra vaikai su specialiaisiais poreikiais, tai riboja
turinio jvairove ir spartesnj paskyros augimg, tadiau, nepaisant to, paskyros potencialas bendruomenés
pasiekiamumui palaipsniui didéja. Dél ko uZtikrintai galima teigti, kad jstaigos komunikacija
socialiniuose tinkluose yra veiksminga, stiprina ry$j su bendruomene ir prisideda prie informacijos

sklaidos.

FINANSINIAI ISTEKLIAI

2024 m. 2025 m.
Finansavimo 3altinis | (patikslintas) | (patikslintas) | Pokytis (%) | Poky¢io prieZastys
tikst. eury tukst. eury
Vilniaus miesto [staigos DUF asignavimai 2025
savivaldybés m. padid¢jo deél socialinj darbg
biudzeto 1ésos (darbo dirbanc¢iy darbuotojy
uzmokescio fondui 2620,5 2913,8 11,19% agrindinés dalies darbo
p
jskaitant uzmokescio koeficienty
privalomuosius padid¢jimo bei pareigybiy
mokéjimus VSDFV) skaiCiaus
Savivaldybés 2025 m. jstaigai kitoms
biudzeto 1é30s 159,6 2481 55,45% islaidoms padidejimg léme
(kitoms i&laidoms) papildomos lésos Sopeno
padalinio iSlaikymui
Savivaldybés o e
biudzeto léfos 57,5 T00p00% | Aozo Wt svisaldybes ISy
(turtui) ’ ’ nejsigyta
e s DUF asignavimai planuojami ir
l\gg(l)sst}(ﬁz:bboludzeto naudojami darbuotojy darbo
. o . uzmokesciui, dirbantiems su
;‘Szk‘:ft’:rffc“’ fondut. | 75,9 1056,9 14,89% sunkia negalia turingiais
privalomuasins gyventojais, tokiy gyventojy
sriokaiiius VEDFY) skaicius kiekvienais metais
) didéja
Valstybés biudzeto Leésy poreikis suplanuotas ir
1¢30s (kitoms 130,7 91,2 30209 | ot eigvjenaudojaimas pagal
i¥Taidoms) ’ ’ ’ jstaigos gyventojy su sunkia
negalia poreikj.
ES 1ésy parama 1105 211.0 90.95% 2025 m. skirti as.,ignavi.mai is
(kitos 1ésos) ’ ’ ’ Sopeno g. padalinio atidarymui
ES léSy parama o 2025 m. skirti asignavimai i$
(turtui) 76 100,00z Sopeno g. padalinio atidarymui
Specialiosios programos léSos
Specidliosios suplanuotos pagal 2024 m. lesy
i uz socialines paslaugas
?ﬁﬁiﬁ?ﬁ;ﬁggs o[ 69.9 56,6 -19,03% | surinkim ir 2025 mety
(urtui) numatytg jstaigos gyventojy
islaikymo poreikj prekéms bei
paslaugoms
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Specialiosios programos lésos
materialiojo ir nematerialiojo

programos lésos 9,6 100,00% turtui 2025 m. buvo suplanuotos

(turtui) virtuvés jrangos ir rekuperacinés
sitemos pirkimui

. Buvo jsigytos supynés j bendro

Parama (turtui) 1,1 2,7 145,45% :
gyvenimo namus

Parama (kitoms o Kity lesy gavimas sumazéjo dél

iSlaidoms) 2,0 558 =0248270 nebegaunamo GPM 1,2 proc.
Padidéjimg léme didesnis

PSDF lésos 157,4 178,4 13,34% ankstyvosios reabilitacijos
paslaugy suteikimas
globos rlipybos iSmokos,
praktika, kita.2025 1ésy didéjimg

Kitos 1éSos 28 137,8 392,14% léeme padidéjusios rlipybos
iSmokos (uz visus globojamus
vaikus)

I$ viso: 4270,7 4919,5 15,19%

Direktore

Renata Rimdziuviené




