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PASLAUGY GAVEJY [GALINIMO KONCEPCIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras ,,Seimos slénis“ (toliau — Jstaiga) Paslaugy
gavéjy jgalinimo koncepcija (toliau — Koncepcija) apibrézia [staigos taikomas priemones, kuriomis
sickiama formuoti paslaugy gavéjy jsitraukimg, dalyvavimg, gebéjimg veikti savarankiSkai,
formuojant jy pasitikéjima savimi bei jgalinant paslaugy gavéjus pasirinkti ir priimti sprendimus.

2. Istaigos paslaugy gavéjy jgalinimas — tai besitesiantis, nenutriikstantis procesas, kuriuo
siekiama padéti paslaugy gavéjui atrasti savo stiprybes, gebéjimus, galimybes tapti savarankiSkesniu
bei kuo maziau priklausomu nuo darbuotojy.

. I SKYRIUS
JGALINANCIOS APLINKOS KURIMAS

3. Igalinancios aplinkos kiirimas, tai paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikima,
vertinimg, sprendimy priémimo procesg, savo teisiy Zinojimas, dalyvavimas kuriant elgesio Istaigoje
taisykles.

4. Paslaugy gavéjai ir jy teiséti atstovai turi galimybe ZodZiu, raStu ar alternatyvios
komunikacijos biidu i§reiksti savo poreikius. Poreikiy vertinimg atlieka grupés socialinis darbuotojas
ir kiti specialistai 1 kartg per metus (rugséjo ménesj).

5. Paslaugy gavéjai turi galimybe i8sikelti savo tikslus. Individualus socialinés globos planas
(toliau — ISGP) sudaromas atsizvelgus j paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy poreikius, pageidavimus
pasiiillymus. ISGP rengia grupés socialinis darbuotojas 1 karta per metus (rugséjo ménesj). Atvykus
naujam vaikui, ISGP sudaromas per 1,5 ménesio nuo atvykimo.

6. Paslaugy gavéjai ir jy teiséti atstovai dalyvauja apklausose. Apklausos atliekamos pagal
[staigos veiklos dokumentuose numatytg tvarka. Paslaugy gavéjai ir jy teiséti atstovai pasiiilymus gali
teikti Zodziu, ra$tu ar alternatyvios komunikacijos priemoniy pagalba.

7. Jgalinancios aplinkos kirimas ir palaikymas yra ilgalaiké ir nuolatiné veikla, kurioje
remiamasi $iomis nuostatomis ir vertybémis:

7.1. fiziné aplinka turi biiti patogi, jauki ir saugi bei pritaikyta atsiZvelgiant j paslaugy gavéjy
poreikius bei socialinés globos normas;

7.2. emociné aplinka, kurioje bendraujama pagarbiai, atsizvelgiama j paslaugy gavéjy
nuomong, poreikius, gerbiamos paslaugy gavéjy teisés, skatinamas jy savarankiSkumas, kuriamas
geras psichologinis klimatas, formuojami pasitikéjimu grjsti paslaugy gavéjy ir darbuotoju santykiai.

7.3. informaciné aplinka, kurioje visa informacija pateikiama paslaugy gavéjui suprantama
forma, pasitelkiant alternatyvios komunikacijos priemones, tokias kaip vizualizuota paslaugy gavéjy
jgalinimo koncepcija (priedas).

8. I§skiriami trys pagrindiniai paslaugy gavéjy jgalinimo etapai:

8.1. pozityvios aplinkos sukiirimas;

8.2. pagalba paslaugy gavéjui atrandant savo stiprybes;

8.3. paslaugy gavéjy savaranki$kumo pokyéiy stebéjimas ir analizeé.

9. Istaigoje naudojamos $ios paslaugy gavéjo jgalinimo priemonés:

9.1. teikiamos j asmenj orientuotos paslaugos, atsiZzvelgiama | fizing, intelekting ir socialing
paslaugy gavéjy aplinkg. Paslaugos teikimo nauda yra nukreipta i paslaugy gavéjy poreikiy



tenkinima.

9.2. paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima;

9.3. paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis vertinimas — periodiskas paslaugy gavéjy ir
(ar) jy teiséty atstovy pasitenkinimo paslaugomis matavimas;

9.4. paslaugy gavéjy ir (ar) jy teiséty atstovy informuotumas — galimybé paslaugy gavéjams ir
(ar) jy teisétiems atstovams gauti visa, su jy atveju susijusig, informacija, reikalingg tolimesniy
sprendimy priémimui.

III SKYRIUS
REZULTATU VERTINIMAS

10. Paslaugy gaveéjy jgalinimo rodiklis — paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio ilaikymo ar
padidéjimo procentiné israiska ir jy teiséty atstovy jgyvendinty pasitlymy skaifiaus procentiné
iSraiska.

11. Rodiklis apskai¢iuojamas surenkant informacija i§ paslaugy gaveéjy ISGP, vertinant pagal
ISGP issikeltus asmeninio augimo, savitvarkos ir namy ruosos jgiidZius (priklausomai nuo ISGP
sudarymo metu i$sikelty individualiy tiksly).

12. Duomenys renkami ir analizuojami 2 kartus per metus (birZelio ir gruodZio ménesiais).

13. Atsizvelgus ] rezultatus, rodikliai gali biiti kei¢iami.

14. Su rezultatais paslaugy gavéjai, jy atstovai, jstaigos darbuotojai yra supaZindinami
susirinkimy metu.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Uz sklandy jgalinimo jgyvendinimg yra atsakingi grupiy socialiniai darbuotojai.

16. Darbuotojai su Sia Koncepcija yra supaZindinami susirinkimy metu arba elektroninémis
priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.

17. Koncepcija yra perzifirima ir atnaujinama pagal poreikj.

18. Duomeny rinkimas turi uztikrinti informacijos konfidencialuma, vadovaujantis [staigos
Vidaus tvarkos taisyklémis.

19. Koncepcija skelbiama Jstaigos interneto svetainéje.
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