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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis“ (toliau — [staiga) kokybeés
politika reglamentuoja profesines ir administracines paslaugas, kuriomis paslaugy gavéjams
teikiamos prieinamos, savalaikés, lygiateisiSkos, patikimos ir saugios, kokybés standartus
atitinkancios paslaugos.

2. Istaigos veiklos tikslas — teikti socialinés globos ir kompleksines paslaugas (socialines,
asmens sveikatos priezitros, ugdymo ir kt.) paslaugy gavéjams, turintiems negalig, ir (ar) elgesio ir
emocijy sutrikimy bei jy $eimos nariams, siekiant sumazinti paslaugy gavéjy nejgalumo israiska ir
raidos sutrikimus, palengvinti jy integracijos procesa, uZtikrinant paslaugy gavéjy jvairiapusiskus
poreikius ir geriausius interesus.

3. Kokybés politika yra neatsiejama [staigos misijos, vizijos ir filosofijos dalis:

3.1. misija — teikti kokybiskas socialines, sveikatos priezitros ir ugdymo paslaugas paslaugy
gavéjams su negalia bei jy Seimos nariams, skatinti ir stiprinti bendravimo, bendradarbiavimo ir
sprendimy priémimo jgiidzius bei integracijos j visuomeng procesus;

3.2. vizija — modernus, inovatyvus, bendradarbiaujantis daugiafunkcinis gerovés centras,
nuolat tobulinantis teikiamy paslaugy kokybe ir siekiantis i§laikyti auk$tg visuomenés pasitikéjima,
orientuotas j paslaugy gavéjy ir jy atstovy poreikiy bei teiséty likes¢iy uztikrinima,;

3.3. filosofija — esame tam, kad bendradarbiaudami su paslaugy gavéjy atstovais atpaZintume
individualius paslaugy gavéjy poreikius, padétume juos stiprinti saugioje, savarankiSkuma
ugdancioje aplinkoje jgalindami juos savaranki$kam gyvenimui.

IT SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS VERTYBES IR PRINCIPAI

4. Istaiga savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybémis:

4.1. profesionalumas ir kokybés siekimas — biidami kompetentingi, dirbame lanksciai,
atsakingai, efektyviai, siekiame kokybisky rezultaty ir geriausio sprendimo. Esame savo srities
specialistai nuolat ie§kome naujy darbo metody bei formy, siekiame tobuléti, trok§tame Ziniy,
skatiname kiirybiskuma ir esame iniciatyvs;

4.2, atsakomybé — esame atsakingi uz savo darbo kokybe, darbo funkcijy vykdyma, priimtus
sprendimus, teikiamy paslaugy kokybe;

4.3. pagarba — gerbiame Zmogy, jo teises, orumg. Esame tolerantiski, atviri sau ir
visuomenei, dirbame be iSankstiniy nusistatymy, vadovaudamiesi lygiomis galimybémis. Taip pat
pripaZistame teisés akty virSenybe;

4.4. konfidencialumas - gerbiame informacijos slaptumg, konfidencialuma, atsakingo
panaudojimo principus savo profesiniame darbe;

4.5. inovatyvumas — domimeés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome tobuléjimo sriciy ir
siekiame jas jgyvendint, esame dinamiki ir pasiruos¢ jvairiems poky¢iams, nebijome 1§3ukiy;

4.6. bendradarbiavimas — sickiame bendro tikslo, kurj uztikriname padédami vienas kitam,
geranori$kai ir laiku keisdamiesi informacija tarpusavyje ir su partneriais. Esame atviri socialiniams
partneriams, geranoriskai padedame vienas kitam, veikiame vieningai vardan bendro tikslo;
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4.7. komandinis darbas — mes dirbame komandoje ir siekiame bendry tiksly. Tikime, kad
komandinis darbas yra raktas j sékmingg miisy veikla;

4.8. lojalumas — tikime tuo kg darome, gerbiame ir didZiuojamés savo [staiga;

4.9. skaidrumas — veikiame atvirai ir sgZiningai;

4.10. socialiné atsakemybé — prisidedame prie aplinkos saugojimo ir $iuksliy rasiavimo,
kartu su paslaugy gavéjais puoseléjame lietuviskas §venciy tradicijas ir diegiame vertybes, teikiant
paslaugas, stengiames uZtikrinti paslaugy gavéjy ir darbuotojy sauguma, apriipindami juos apsaugos
priemonémis.

5. Istaiga vadovaujasi Siais kokybés politikos principais: lyderystés, personalo, teisés, etikos,
partnerystés, dalyvavimo, orientacijos j asmenj, kompleksiskumo, orientacijos j rezultatus,
nuolatinio gerinimo.

6. Istaiga gina ir skatina paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimg uZtikrinant lygias galimybes,
vienodg pozitrj i kiekviena, pasirinkimo teise, apsisprendimo laisve ir lygiateisj dalyvavima.

7. Istaiga siekia efektyvios komunikacijos, vertina paslaugy gavéjy, steigéjo, Kkity
suinteresuoty Saliy griZztamajj ry§j, diegia nuolatinio kokybeés gerinimo sistemas.

III SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

8. Istaiga savo veikloje siekia formuoti lanks&ios ir nuolat tobuléjandios jstaigos auksta
kokybés kulttira, nuolat ieskoti efektyviy paslaugy teikimo budy ir siekia iy kokybés politikos
tiksly jgyvendinimo:

8.1. didinti [staigos veiklos efektyvuma;

8.2. profesionaliai, etiSkai ir efektyviai atliepti paslaugy gavéjy poreikius, atstovauti jy
interesus;

8.3. siekti naudingo ir produktyvaus bendradarbiavimo su steigéju, socialiniais partneriais,
institucijomis, suinteresuotais subjektais;

8.4. uZtikrinti teikiamy paslaugy sauguma paslaugy gavéjams bei darbo aplinkos saugumg
darbuotojams;

8.5. skatinti darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélima, siekiant stabilaus ir efektyvaus
Istaigos darbo;

8.6. skatinti kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe uZ savo darbo kokybe pagal pareigas
ir kompetencija, bendruomenés sutelkimg ir tarpusavio bendradarbiavimg Istaigos veikly
igyvendinimui;

8.7. racionaliai naudoti zmogiskuosius, materialinius ir finansinius isteklius ir juos gerinti,

8.8. skatinti ir vykdyti socialinés atsakomybés veiklas;

8.9. uztikrinti, jog vykdant veiklg buty laikomasi galiojanéiy teisés akty.

9. Ilgalaikiai kokybés politikos tikslai:

9.1. atitikti Istaigos paslaugy gavéjy ir jy atstovy, socialiniy partneriy, steigéjo liikeséius ir
poreikius;

9.2. teikti kokybiskas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas;

9.3. Istaigos veikloje vadovautis EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas, teises,
etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiskumas, orientacija j rezultatus,
nuolatinis tobulinimas;

9.4. nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema, atitinkan¢ig EQUASS kokybés principus;

9.5. uztikrinti pakankamus iSteklius kokybés vadybos sistemos palaikymui ir nuolatiniam
tobulinimui;

9.6. sudaryti salygas darbuotojy kvalifikacijos kélimui;

9.7. igyvendinti kokybés politika, uZtikrinti jos tinkamuma ir sklaidg.
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IV SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBES

10. Istaigos paslaugy kokybé vertinama Siais informacijos gavimo metodais: statistiniais,
jstaigos dokumentacijos analize, atliekant darbuotojy, paslaugy gavéjy ir jy atstovy, steigéjo
apklausas, analizuojant darbuotojy veiklos ataskaitas, jstaigos metines veiklos ataskaitas.

11. Kokybés politikos vertinimas atliekamas:

11.1. atliekant jsivertinimg atitikties socialinés globos normoms, analizuojant gautus
rezultatus;

11.2. atliekant Istaigos veiklos vidaus kontrolés analiz¢ ir vertinima;

11.3. sudarant metinj veiklos plana, kuo efektyviau planuojant rodiklius ir jvertinant pasiektus
veiklos rezultatus; rezultaty pokycius;

11.4. Istaigoje jdiegty naujoviy, naujy priemoniy ir patobulinimy skaiius, analizé ir
fiksavimas;

11.5. darbuotojy profesinés kvalifikacijos skatinimas ir kompetencijy poky¢io analizavimas;

11.6. darbuotojy ir paslaugy gavéjy apklausos ir tyrimai apie jstaigos veiklos kokybe;

11.7. pastaby ir skundy poky¢iai;

11.8. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

11.9. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.

12. Istaigos veiklos kokybé yra vertinama vieng kartg per metus.

13. Istaigos direktorius ir vadovaujamas pareigas uZimantys darbuotojai yra atsakingi uZ
tinkama $ios politikos jgyvendinimg bei uZ tai, kad jiems pavaldis darbuotojai biity supaZindinti bei
vadovautysi kokybés politika savo darbe.

14. Kokybés politika aptariama su [staigos darbuotojais susirinkimy metu tam, kad
darbuotojai suprasty ir taikyty kokybés politikos nuostatas savo veikloje.

15. Kiekvienas [staigos darbuotojas yra jpareigotas pranesti apie esamus arba galimus
kokybes politikos pazeidimus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Kiekvienas Istaigos darbuotojas privalo savo veikloje vadovautis Kokybés politika.

17. Su Kokybés politika pasiradytinai supaZindinamas kiekvienas Istaigos darbuotojas.
Naujai priimami darbuotojai su Kokybés politika pasiraSytinai supaZindinami iSkart po darbo
sutarties pasira§ymo.

18. Kokybeés politika skelbiama Istaigos interneto svetainéje.




