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PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis* (toliau — Istaiga) Paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija (toliau — Koncepcija) parengta siekiant teikti kokybiSkas
socialines, sveikatos prieZitiros ir ugdymo paslaugas paslaugy gavéjams su negalia (toliau — Paslaugy
gavéjas) ir jy tévams (globéjui / riipintojui) (toliau — Atstovas), siekiant sumazinti Paslaugy gavéjy
nejgalumo iSraiskg ir raidos sutrikimus, palengvinti jy integracijos procesa, uZtikrinant jy
jvairiapusiSkus poreikius ir interesus.

2. Gyvenimo kokybeé, tai Paslaugy gavéjy fiziné, emociné ir socialiné geroveé salygojama
vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Paslaugy gavéjas yra pagrindinis teisiy ir laisviy turétojas, su savo
gebéjimais, galimybémis, vertybémis ir siektina individualia gyvenimo kokybe.

3. Koncepcijos tikslas — apibrézZti Paslaugy gavéjo ir jo Atstovo poreikius bei atsiZvelgian: |
juos, tobulinti ir teikti kompleksine pagalba. Siekiant gerinti gyvenimo, pagalbos proceso ir paslaugos
kokybe, atsiZvelgiama j besikei¢ian¢ius Paslaugy gavéjy poreikius.

4. Koncepcijos uzdaviniai:

4.1, apibrézti individualius Paslaugy gavéjy poreikius ir svarbias ju gyvenimo gerinimo sritis;

4.2, vertinti [staigos paslaugy poveikj socialiniy Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybei pagal
numatytus kriterijus;

4.3. sekti gyvenimo kokybés gerinimo procesg ir proceso poveikj socialiniy Paslaugy gavéjui.

5. Siekiant jgyvendinti koncepcijos uzdavinius [staigos darbuotojai vadovaujasi Siomis
vertybémis:

5.1. pagarba — kiekvienas Zmogus yra unikalus ir vertingas, darbuotojas nuoSirdZiai riipinzsi
socialiniy Paslaugy gavéjais;

5.2. profesionalumas — darbuotojai nuolat kelia savo profesines kompetencijas jvairiuose
mokymuose, dirba lanks¢iai ir atsakingai, siekdami kokybisky rezultaty;

5.3. lojalumas — darbuotojai tiki tuo kg daro, gerbia ir didZiuojasi savo Istaiga;

5.4. tobuléjimas — darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacija, yra atviri naujovéms, kurias geba
taikyti savo darbe;

5.5. konfidencialumas — Jstaigos personalas gerbia informacijos slaptuma, konfidencialuma,
taiko atsakingo informacijos naudojimo principus savo profesiniame darbe.

IT SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO SRITYS

6. Koncepcija koreliuoja su Paslaugy gaveéjy individualiu socialinés globos planu, Paslaugy
gavéjy teisiy chartija, Etikos kodeksu, Etikos ir gerovés politikos tvarkos aprasu, Paslaugy gavéjy
igalinimo koncepcija.

7. Gyvenimo kokybés vertinimo matas laikomas svarbia priemone, siekiant ne tik uztikrinti,
kad biity patenkinti esminiai poreikiai, bet kartu skatinti ir padéti Paslaugy gavéjams sékmingai
integruotis | visuomeng.



8. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo sritys (lentelé):
Zemiau pateiktoje lenteléje yra apraSomos Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo sritys tei
priemonegs, turincios poveikj gyvenimo kokybés gerinimui:

lentelé
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO SRITYS
Sritys Gyvenimo kokybei poveikj turincios
. priemonés
PAZINIMAS Galimybé iSreik$ti savo poreikius ir gauti

pagalbg i§ darbuotojy. Sensorinj jautruma
regulivojanCios priemonés ir  specialisty
paslaugos. Kognityviniy gebéjimy palaikymas
(uzduotys atitinkancios paslaugy gavejo
gebejimus).

JUDEJIMAS Fizinio aktyvumo skatinimas (i§vykos, Zygiai
gamtoje, specialisty paslaugos).

Paslaugy gavéjy poreikiams pritaikytos fizinés
aplinkos kiurimas (ranktiriai, kompensaciné
technika, neslystanti danga, alternatyvios
uZimtumo priemonés ir kt.)

SAVIPRIEZIURA IR SAVIVOKA Higienos ir kasdieniy igiidZiy ugdymas, asmens
higienos uztikrinimas.

Emocinés raiSkos skatinimas ir palaikymas per
(nusiraminimo budy ir priemoniy taikymas,
specialisty paslaugos, grupiniai ir individualiis
uzsiémimai).

BENDRAVIMAS Bendravimo skatinimas ir palaikymas pet
grupines  veiklas, renginius, alternatyviy
bendravimo budy kiirimg. Socialiai priimtino
elgesio ugdymas per veiklas su specialistais,
‘ uzimtumy veiklas, i§vykas.

KASDIENE VEIKLA Kasdieniy jgiidZiy palaikymas (ne§variy indy
nusine$imas ir i§plovimas, darbo vietos
tvarkymas po uzimtumo veikly, maisto
ruo§imas).

DALYVAVIMAS (ISITRAUKIMAS) Grupinés, individualios veiklos, iSvykos,
renginiai, uzsiémimai su  specialistais.
Alternatyviy, paslaugy gaveéjy poreikiams
pritaikyty veikly, organizavimas.

SENSORINIAI POJUCIAI Visapusiskas sensoriniy pojuc¢iy lavinimas.

III SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES JVERTINIMO PROCESAS

9. Gyvenimo kokybés vertinimo tikslas — iSanalizuoti Paslaugy gavéjo poreikius paZinimo,
judéjimo, savipriezitiros ir savivokos, bendravimo, kasdienés veiklos, dalyvavimo (jsitraukimo) ket



sensoriniy pojii€iy srityse ir j juos atsizvelgiant teikti bei tobulinti pagalbg. Kei¢iantis Paslaugy gavéjy
poreikiams, koreguoti pagalbos procesg bei tobulinti paslauga, siekiant gerinti gyvenimo kokybe.

10. Gyvenimo kokybés matavimo instrumentas — vizualizuota Paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés vertinimo anketa. Paslaugy gavéjams pateikiama gyvenimo kokybés vertinimo ankea,
apimanti visas gyvenimo kokybés sritis. Paslaugy gavéjai savo asmeninj pasitenkinimg gyvenimo
kokybés sritimis isreiskia vertindami veiklg teiginiu: ,, Patinka® arba ,,Nepatinka“.

11. Gyvenimo kokybés pokyc¢io vertinimas:

11.1. gyvenimo kokybés pokytis matuojamas kartg per metus spalio ménesj;

11.2. gauti individualGis rezultatai nagrinéjami ir apibendrinami procentine iSraiS<a
diagramose, kuriose atsispindi gyvenimo kokybés sri¢iy vertinimo rezultatai;

11.3. atsizvelgiant | gyvenimo kokybés sri¢iy vertinimo rezultatus, i§skiriamos sritys, kurias
Paslaugy gavéjai jvertina kaip neprisidedandias prie jy gyvenimo kokybés gerinimo;

11.4. gauti rezultatai parodo Paslaugy gaveéjy konkreéias tobulintinas gyvenimo kokybés sritis,
kurios leidZia jvertinti teikiamy paslaugy trikumg ar pakankamuma. Tai suteikia galimybe¢ Istaigai
gerinti paslaugas, atsizvelgiant j Paslaugy gavéjy individualius poreikius;

11.5. gyvenimo kokybés gerinimo procesas ir proceso poveikis Paslaugy gavéjams yra
stebimas;

11.6. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis matuojamas po 12 ménesiy, atlikus gauty
rezultaty palyginamajg analize. AtsiZvelgiant j rezultatus tobulinamos Istaigos paslaugos.

12. Gyvenimo kokybés gerinimo rodiklis — Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo
sri¢iy pokytis per 12 ménesiy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Darbuotojai su §ia Koncepcija yra supazindinami susirinkimy metu arba elektroninémis
priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.

14. Koncepcija yra perZiiirima ir atnaujinama pagal poreikj.

15. Duomeny rinkimas turi uZtikrinti informacijos konfidencialuma, vadovaujantis [staigos
vidaus tvarkos taisyklémis.

16. Koncepcija turi biiti naudojama kaip apibréZtas pagrindas ir orientyras [staigos socialiniy
paslaugy teikimo kokybei uztikrinti.

17. Koncepcija paskelbta [staigos interneto svetainéje.




