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INFORMACIJOS RENGIMO IR (AR) TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU
PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos rengimo ir (ar) teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo budais tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato Vilniaus miesto kompleksiniy
paslaugy centro ,Seimos siénis (toliau — |staiga) informacijos teikimo asmeniui su negalia
prieinamus bendravimo bldus, formas ir atvejus, kai $ie badai ir formos gali bati naudojami,
siekiant, kad asmuo su negalia galéty gauti |staigos teikiama informacija pasirinktu prieinamu
bendravimo bldu, taip pat lietuviy gesty kalba.

2. Apra$e vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme ir
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme.

3. Apradas parengtas vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkri€io 29 d. jsakymu Nr. A1-
784 ,Dél Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo
bhdais rekomendacijy patvirtinimo“ (toliau — Rekomendacijos).

4. Uz Apraso jgyvendinimg |staigoje atsakingi direktoriaus pavaduotojai.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS IR SKLAIDA ASMENIMS SU NEGALIA PAGAL
PRASYMA
5. |staiga asmeniui su negalia gali suteikti galimybe gauti jo pasirinktu prieinamu

bendravimo bddu, kai:
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5.1. asmuo su negalia ar jo vienas i$ tévy (jtéviy), pilnameciy vaiky, ar globéjas
(rOpintojas), sutuoktinis, apriipintojas, asmens jgaliotas kitas asmuo pateikia (pastu,
elektroniniy ry$iy priemonémis) |staigai pradyma informacijg jam ar jo atstovaujamam
asmeniui su negalia (kai pradyma teikia atstovas) teikti asmens su negalia pasirinktu
prieinamu bendravimo badu. Tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti informacijos
prieinamu bendravimo bidu néra galimybés VieSojo administravimo jstatymo nustatytais
terminais (pavyzdziui, dél didelés apimties turinio informacijos parengimas lietuviy gesty
kalba, Brailio ratu ar lengvai suprantama kalba gali trukti iki 60 kalendoriniy dieny ir ilgiau),
|]staiga asmeniui su negalia pateikia informacijg rastu jprastu formatu ir informuoja apie
terming, kada jam bus pateikta informacija prieinamu bendravimo bidu;

5.2. asmuo su negalia ar jo atstovas i§reikia poreikj, asmeniui su negalia atvykus |
Istaigg, gauti informacijg lietuviy gesty kalba, apie tai informaves (pastu, elektroniniy rysiy
priemonémis) |staigg ne véliau kaip likus 2 darbo dienoms iki atvykimo.

6. |staiga gali atsisakyti teikti informacijg asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu
bendravimo badu, jeigu, naudojantis Asmens su negalia teisiy apsaugos agentdros prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Agentlra) interneto
svetainéje skelbiama skaiciuokle, atlikus neproporcingos nastos vertinimg pagal
Neproporcingos nastos vertinimo kriterijus, nustatoma, kad organizacine ir (ar) finansine
nasta |staigai bty didesné uz tikéting gauti naudg asmeniui su negalia ir galéty sukelti
neproporcinga nasta |staigos funkcijy vykdymui. Asmuo su negalia ar jo atstovas apie tai
informuojamas prasyme nurodytu prieinamu bendravimo budu.

7. Atsizvelgiant j konkretaus asmens negalios pobidj (klausos, regos, intelekto),
informacija asmeniui su negalia ar jo atstovui, jiems iSreiSkus poreikj, teikiama bent vienu
prieinamu bendravimo badu:

7.1. Brailio ra$tu, vadovaujantis Lietuvos standarto LST ISO 17049:2017, LST ISO
17049:2017/NA:2019 ,Prieinamas dizainas. Brailio rasto naudojimas ant Zenkly, jrangos ir
prietaisy" redakcija lietuviy kalba kartu su nacionaliniu (informaciniu) priedu ,Lietuviy kalbai
pritaikyta Brailio rasto Zenkly sistema”,

7.2. garsinémis ir (ar) vaizdinémis priemonémis, vadovaujantis Agentiros direktoriaus
patvirtintomis rekomendacijomis dél informacijos teikimo asmeniui su klausos negalia

renginiuose ar asmeniui su klausos negalia teikiamoje rasytinéje informacijoje;
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7.3. lengvai suprantama kalba, vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios
kalbotyros instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairémis, kurios
skelbiamos Vilniaus universiteto interneto svetaingje;

7.4. ekrano skaitymo programa ar jjungtu padidinto kontrasto rezimu tinkamai
perskaitomu elektroninio dokumento turiniu, pvz., tekstiniu formatu, atidaromu ,Microsoft
Word“, ,Open Office Writer“ programine jranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugisku PDF
formatu, sukurtu i$ tekstinio formato, o ne skenuojant dokuments.

8. |staiga savo interneto svetainéje skelbia informacijg lietuviy gesty ir lengvai
suprantama kalbomis. Silpnaregiams uztikrintas fono ir teksto kontrastas, galimybé didinti
teksta.

9. |staigoje informacija atsakant j asmens su negalia praSyma gali bati pateikiama:

9.1. elektroniniu ir (ar) popieriniu dokumentu;

9.2. susirasingjant elektroniniu pastu.

10. Siunciami elektroniniai ir popieriniai dokumentai, rengiami gavus prasSyma ir
vadovaujantis Rekomendacijomis.

11. Elektroniniams ir (ar) popieriniams dokumentams, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu
pastu turiniui taikomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

11.1. dokumento tekstas raSomas naudojant ,Arial* 14 punkty dydZio Srifta;

11.2. tarpas tarp eiluciy — 1,5 eilutés;

11.3. tekstas dokumentuose, lentelése lygiuojamas pagal kairjjj krasta, iSskyrus
antrastes, kurios gali ar turi bati centruojamos, jei toks reikalavimas yra nustatytas teisés
aktuose;

11.4. teksto pastraipy pirmosios eilutés pradedamos rasyti 15 mm atstumu nuo
kairiosios parastes;

11.5. tekstui strukttruoti naudojamos antrastés su priskirtu antrastés atributu. Antrasciy
lygiai su priskirtu antrastés atributu naudojami nuosekliai, i$ eilés, nepraleidZiant né vieno
lygio, pavyzdZiui, skyriaus pavadinimas (pirmojo lygio antraste), poskyrio pavadinimas
(antrojo lygio antrasté), skyrelio pavadinimas (treciojo lygio antraste);

11.6. norint i$skirti informacijg tekste, ji parySkinama. Nerekomenduojama teksto
pabraukti ar tekstg padaryti pasvirusj;

11.7. tekstas didZiosiomis raidémis raSomas tik tuo atveju, jeigu yra batina ir (ar) toks

reikalavimas yra nustatytas teisés aktuose (pavyzdziui, teksto pavadinimas);
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11.8. reikalinga uZztikrinti minimaly teksto ir fono kontrasto santykj 4.5:1 arba 3:1
pary$kintam tekstui. Kontrasto santykiui patikrinti galima naudotis internetinémis kontrasto
santykio tikrinimo programomis (pavyzdziui, ,WWCAG Color Contrast Checker®, ,Colour
Contrast Analyzer” ir panasiai);

11.9. juodas tekstas turi biiti pateikiamas baltame fone;

11.10. norint tekste pateikti nuorodg j interneto svetaine, nuorodos tekstg Zyméti
meélyna spalva ir pabraukti;

11.11. jei dokumentui suprasti naudojami svarbis netekstiniai elementai (nuotraukos,
paveiksléliai, diagramos ir kiti), naudojamas alternatyvus tekstas (iSpléstinis aprasymas)
netekstiniams elementams (trumpai ir aiskiai aprasdyti tai, kas atvaizduota netekstiniame
elemente). Alternatyvus tekstas gali bti pateikiamas ir atskirame dokumento priede.
Nesvarbius netekstinius elementus reikia pazyméti kaip dekoratyvinius;

11.12. sukirus dokumento projektg turi baiti panaudotas ,Word“ dokumento pritaikymo
asmenims su regos negalia tikrinimo jrankis. Radus klaidy, jos turi bati iStaisytos.

il SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
12. Su Aprasu visi |staigos darbuotojai supazindinami dokumenty valdymo sistemos
priemonémis.

13. Aprasas skelbiamas |staigos interneto svetaingje.




