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SOCIALINES ATSAKOMYBES IR TVR‘RL_MO PQ ITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras ,,Seimos slénis* (toliau — [staiga)
igyvendindamas socialinés atsakomybés ir tvarumo veiklas laikosi Lietuvos Respublikos jstatymy
gairémis, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normuy, j savo veiklos vidinius procesus ir
iSorinius santykius su visais suinteresuotaisiais, savanori$kai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir
skaidrios valdymo veiklos vykdymo klausimus bei vadovaujasi pagarbos Zzmogui, visuomenei bei
gamtai vertybiniais principais.

2. Socialings atsakomybés ir tvarumo politikos (toliau — Politika) tikslas — atsizvelgiant j tvarios
veiklos principus, nustatyti bendras socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritis ir priemones, kurias
igyvendinant bty kuriama socialiai atsakinga bei tvari jstaigos kultlra, laikomasi paZangiy
zmogiSkyjy istekliy valdymo principu, siekiant organizuoti Istaigos veikla remiantis holistiniu
poZiiiriu bei integruoti tvarumo principus j visus veiklos aspektus ir valdymo sistemas.

3. Istaiga, vystydama socialiai atsakingg ir tvarig veiklg ir jgyvendindama Politika, vadovaujasi
savo vizija, misija, vertybémis ir strateginémis veiklos kryptimis.

I SKYRIUS
SOCIALINES ATSAKOMYBES IR TVARUMO PRIORITETINES KRYPTYS

4. Jstaigos veikla socialinés atsakomybés ir tvarumo srityje yra neatsiejama nuo ilgalaikiy
strateginiy krypéiy ir jgyvendinama per prioritetines tvarumo kryptis — socialinés atsakomybés,
aplinkosaugos ir valdysenos.

5. Socialinés atsakomybés kryptis. Istaiga riipinasi savo darbuotojais ir sprendZia investicijy
| intelektinj kapitalg, darbuotojy sveikatos, motyvacijos stiprinimo, saugos / lygiy galimybiy
uztikrinimo ir kitus uZdavinius. Jstaiga siekia prisitaikyti prie kintan¢iy poreikiy, uZtikrina tinkamus
santykius su suinteresuotomis $alimis, kurie yra labai svarbus siekiant uztikrinti kokybiSkas
paslaugas, veikla organizuojama atsiZvelgiant j visuomenés ir kt. suinteresuoty Saliy poreikius ir
lukeséius, kuria palankie aplinka.

5.1. Socialinés atsakomybés krypties tikslai:

5.1.1. darbo salygos;

5.1.2. darbuotojy lygios galimybés;

5.1.3. organizacijos kultura;

5.1.4. paslaugy gavejy interesai.

6. Aplinkosaugos kryptis. [staiga siekia maZinti neigiamg poveikj aplinkai integruojant
tausojancio vartojimo kultirg ne tik su darbo aplinka susijusius procesus, bet ir j kasdienius darbo
procesus.

6.1. Aplinkosaugos krypties tikslai:

6.1.1. zalieji pirkimai;

6.1.2. klimato kaita;

6.1.3. Ziediné ekonomika.

7. Valdysenos kryptis. [staiga siekia atliepti visuomenés interesy tenkinima teikiant socialines
paslaugas, diegia teikiamy paslaugy kokybés gerinimo programas, vykdo apklausas, vieSina savo
veiklos rezultatus.



7.1. Valdysenos krypties tikslai:

7.1.1. profesiné etika;

7.1.2. kokybiskos paslaugos.

8. Socialinés atsakomybés bei tvarumo krypéiy jgyvendinimo naudos [staigoje yra iSorinés ir
vidinés:

8.1. vidine nauda: darbuotojy pasitenkinimo darbu bei lojalumo Istaigai didinimas, motyvacijos
kélimas, teikiamy paslaugy kokybés gerinimas, efektyvaus istekliy naudojimo skatinimas, tuo paciu
visy iStekliy taupymas. Socialiniy atsakomybiy diegimas ir tvarumo indekso matavimas bei jo
stebéjimas gali Zenkliai pagerinti jstaigos reputacija, jos jvaizdj jvairiy suinteresuoty $aliy akyse bei
padidinti Istaigos veiklos skaidrumg ir atskaitomybe, kas sglygoja didesnj gyventojy pasitikéjima;

8.2. i3oriné nauda: tinkamo pavyzdzio demonstravimas, darnaus vystymosi skatinimas ir
igyvendinimas, partnerystés/dialogo su suinteresuotomis S$alimis skatinimas, bendro S$alies
konkurencingumo didinimas.

II SKYRIUS .
SOCIALIAI ATSAKINGA IR TVARI VEIKLA SOCIALINES
ATSAKOMYBES KRYPTYJE

9. Istaiga, jgyvendindama socialinés atsakomybés krypties tikslg Darbo salygos, siekia Istaigos
Zzmogiskiesiems iStekliams (visiems [staigos darbuotojams) uZtikrinti tinkamas darbo sglygas, kurias
reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo kodeksas ir [staigos vidaus teisés aktai, reguliuojantys
atlygio principus, veiklos vertinimg, papildomas naudas, darbo tvarka [staigos darbuotojams, atranky
i laisvas [staigos pareigybes tvarkg ir kitus su darbo santykiais susijusius klausimus.

10. Jgyvendinant tikslg Darbo sglygos, pagrindinés priemonés, turin¢ios didZiausig reikSme yra
Sios:

10.1. darbuotojy sauga ir sveikata. Jstaiga uZtikrina darbuotojams saugias darbo salygas
darbo vietoje, rupinasi darbuotojy sveikata ir gera darbo aplinka bei nuolat organizuoja profilaktinius
darbuotojy saugos ir sveikatos mokymus;

10.2. papildomos naudos. Jstaiga, sickdama sukurti palankesng¢ darbo aplinka, i$laikyti darbo
ir poilsio balansg ir prisidéti prie darbuotojy gerovés, taiko papildomy naudy sistema visiems Istaigos
darbuotojams;

10.3. deramas darbo uZmokestis. staiga, jgyvendindama sgZiningg ir darbuotojy oruma
uztikrinanCig atlygio politika, siekia uZtikrinti deramg darbo uZmokesti visiems Istaigos
darbuotojams;

10.4. darbuotojy teisiy ir interesy atstovavimas. Istaiga santykius su darbuotojy interesus
atstovaujanéiais socialiniais partneriais grindzia konstruktyvios socialinés partnerystés principais,
jitraukdama darbuotojams atstovaujancias organizacijas j sprendimus, susijusius su Jstaigos valdymu,
darbuotojy gerovés uztikrinimu ir abipusio bendradarbiavimo stiprinimu;

10.5. darbuotojy privatumas. [staiga ripindamasi darbuotojais ir jy privatumu, uZtikrina visy
[staigos darbuotojy privatuma.

11. Jstaiga, jgyvendindama Socialinés atsakomybés krypties tiksla Darbuotojy lygios
galimybés, siekia vienodo pozidrio ir lygiy galimybiy visiems Istaigos esamiems ir biisimiems
darbuotojams. [staigoje §j tikslg reglamentuoja Istaigos vidaus teisés aktai, kuriais reguliuojamos
lygios galimybés, nustatoma mokymy tvarka, apibréZiama smurto ir prickabiavimo prevencija.

12. Jgyvendinant tikslg Darbuotojy lygios galimybés, pagrindinés priemones, turincios
didziausig reik§me, yra $ios:

12.1. lygiy galimybiy uZztikrinimas. Jstaigoje uZtikrinama visy Istaigos esamy ar potencialiy
darbuotojy vienoda padetis ir lygios galimybés, nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitiry, amzZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos, sveikatos biiklés;

12.2. darbuotojy mokymas. [staigoje sickiama uZtikrinti darbuotojy galimybes nuolatiniam
mokymuisi ir profesinés kvalifikacijos kélimui;
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12.3. smurto ir priekabiavimo prevencija. [staigoje siekiama uZtikrinti smurto ir
prickabiavimo darbo aplinkoje prevencija, darbuotojy psichologinj saugumg ir saugios darbo
aplinkos kiirima visiems Istaigos darbuotojams bei suteikti reikiamg pagalba asmenims, patyrusiems
smurtg darbo aplinkoje ar praneSusiems apie smurtg ar priekabiavima;

12.4. darbuotoju jvairové. Istaigoje siekiama uztikrinti darbuotojy jvairove ir reprezentuoti
visas darbuotojy amziaus ir lyties grupes visuose veiklos lygiuose.

13. Istaiga, jgyvendindama Socialinés atsakomybés krypties tikslg Organizacijos kultiira, siekia
darbuotojams suteikti galimybes ir laisve savo iniciatyva sitlyti skyriaus vedéjams, direktoriaus
pavaduotojams ir direktoriui idéjas bei iniciatyvas veiklai jgyvendinti, organizuoti §ventes, renginius
ar ceremonijas jvairiomis progomis, tokiu biidu stiprinti tarpusavio ry$ius ir uztikrinti psichologinio
mikroklimato gerove.

14. Jgyvendinant tikslg Organizacijos kultiira, pagrindinés priemonés, turin¢ios didZiausig
reik§me, yra $ios:

14.1. bendruomeniSkumas. [staiga skatina sveika gyvenseng sililydama meditacijas,
relaksacijas, potyriminius ir fizinius uzsiémimus, teminius Zygius, bendras i§vykas.

15. Istaiga, jgyvendindama Socialinés atsakomybés krypties tiksla Paslaugy gavéjy interesai,
sickia paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy pasitenkinimo gaunant [staigos teikiamas paslaugas,
uztikrinant informacijos patikimumg, kokybe, paslaugy gavéjy duomeny sauguma, esamy ir
potencialiy paslaugy gavéjy nediskriminavimg teikiant paslaugas.

16. Jgyvendinant tikslg Paslaugy gavéjy interesai, pagrindinés priemonés, turincios didZiausia
reikSme, yra Sios:

16.1. paslaugy gavéjy privatumas. Jstaigoje vadovaujamasi Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, [staigos vidaus tvarkomis ir Kkitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymg ir apsaugg, reikalavimais, stebima, kaip Istaiga
tvarko paslaugy gavéjy duomenis, nustatomos ir mazinamos galinéios kilti grésmés paslaugy gavéjy
teiséms ir laisvéms;

16.2. galimybé gauti kokybiSkg informacijg. [staiga siekia uztikrinti, kad suinteresuoty
asmeny (esami ir bisimi paslaugy gavéjai, juy teiséti atstovai ir pan.) gaunama informacija biity
kokybiska — aktuali, i§sami ir aiski;

16.3. paslaugy gavéjy nediskriminavimas. [staiga sickia visiems paslaugy gavéjams,
nepaisant jy amziaus, lyties, jsitikinimy, negalios ir pan., sudaryti vienodas salygas gauti paslaugas;

16.4. paslaugy gavéjy jgalinimas. [staiga siekia jgalinti paslaugy gavéjus jsitraukti j jvairias
uzimtumo, darbiniy jgtidZziy ugdymo / stiprinimo veiklas, sitilydama veikly jvairove ir prieinamuma,
atliepiant / jvertinant paslaugy gavéjy poreikius ir galimybes.

V SKYRIUS
SOCIALIAI ATSAKINGA IR TVARI VEIKLA APLINKOSAUGOS KRYPTYJE

17. Istaiga, jgyvendindama aplinkosaugos krypties tiksla Zalieji pirkimai, siekia prisidéti prie
mazZesnio neigiamo poveikio aplinkai viename, keliuose ar visuose ty prekiy, paslaugy ar darby
jsigijimo ciklo etapuose.

18. Jgyvendinant tiksla Zalieji pirkimai, Jstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kt. teisés aktais.

19. Istaiga, jgyvendindama aplinkosaugos krypties tikslg Klimato kaita, siekia prisidéti prie
ParyZiaus susitarimo tikslo — iki 2050 m. pasiekti, kad Europos Sgjungos poveikis klimatui tapty
neutralus ir imasi veiksmy siekdama i§vengti neigiamo poveikio klimato kaitai.

20. Jgyvendindama tikslg Klimato kaita, pagrindinés priemonés, turincios didziausig reikSme,
yra Zzaliosios energijos naudojimas. [staigoje didinamas Zaliosios energijos, kuri gaminama i$
atsinaujinan¢iy energijos 3altiniy, naudojimas, siekiant maZinti aplinkos tar$g, kuris i$metamas j
aplinka dél suvartojamos elektros energijos, reikalingos sklandZiam [staigos veikimui, paslaugy
teikimui bei darbo viety apripinimui elektros energija.
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21. Istaiga, jgyvendindama aplinkosaugos krypties tiksla Ziediné ekonomika, siekia i§vengti
dél istekliy naudojimo kylan&io neigiamo poveikio aplinkai.

22. Igyvendinant tiksla Ziediné ekonomika, pagrindinés priemoneés, turindios didZiausig
reik§me, yra §ios:

22.1. atlieky tvarkymo optimizavimas. [staiga skatina atlicky rii§iavimg ir siekia mazinti
susidaranciy atlieky kiekius;

22.2. informaciniy technologijy jrenginiy prieziara. [staiga atlieka jrenginiy vertés
iSlaikymo veiksmus — atlieka [staigos veikloje naudojamy informaciniy technologijy (toliau — IT)
jrenginiy techning priezZiiirg siekiant ilgesnio IT jrenginiy naudojimo.

VI SKYRIUS
SOCIALIAI ATSAKINGA IR TVARI VEIKLA VALDYSENOS KRYPTYJE

23. Istaiga, jgyvendindama valdysenos krypties tikslg Profesiné etika, siekia prisidéti prie
visuomengs socialinés raidos ir ekonominés gerovés kiirimo savo veikloje vadovaudamasi gerosios
valdysenos praktikomis.

24. Igyvendinant tikslag Profesiné etika, pagrindinés priemones, turincios didziausig
reik§me, yra Sios:

24.1. Istaigos kultiira. [staigoje sickiama darbuotojams uZztikrinti orig darbo aplinka,
siekiant jy motyvacijos ir pasitenkinimo darbu bei darbiniais santykiais;

24.2. duomeny apsaugos uZtikrinimas. Jstaigoje galioja vidaus teisés aktai,
reglamentuojantys asmens duomeny saugumo pazeidimy valdyma, kuriais nustatytas asmens
duomeny saugumo pazeidimy ir jy prieZaséiy klasifikavimas, prane$imy apie pazeidimus
teikimo tvarka. Jstaigoje uztikrinamas konfidencialumas asmenims, pateikusiems informacija
apie pazeidima;

24.3. Istaiga kuria aplinka, kurioje gerbiamos Zmoniy teisés ir skatinama pagalba
kiekvienam darbuotojui. [staiga imasi priemoniy, kad darbuotojams su negalia bty
sudarytos salygos dirbti, siekti karjeros arba mokytis: patalpy pritaikymas paslaugy gavéjams
ir darbuotojams jrengiant keltuva j antrg Jstaigos auksta, jrengiant poilsio kambarj,
edukuojant ir informuojant darbuotojus lygiy galimybiy tema, siekiant gerinti suvokima apie
lygiy galimybiy darbe prasme, esmeg ir teikiamg nauda;

24.4. santykiai su partneriais. [staigoje uztikrinamas saZiningas ir pagarbus elgesys su
esamais ir potencialiais partneriais;

24.5. santykiai su paslaugy gavéjais. Istaiga teikdama socialinés paslaugas diegia
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo programas, vadovaujasi skaidrumo, vieSumo ir
prieinamumo principais.

25. [staiga siekia aktyviai dalyvauti aplinkos apsaugos iniciatyvose ir jgyvendinti
aplinkai palankias praktikas.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26.]gyvendindama Politikg, [staiga rengia Socialinés atsakomybés ir tvarumo politikos
igyvendinimo plang, kuriame nurodo atitinkamy mety planuojamus veiksmus ir siektinus rezultatus
kiekvienoje i§ socialinés atsakomybés ir tvarumo prioritetiniy kryp€iy.

27. Istaiga kasmet rengia Politikos ataskaitg, kuri yra integruojama j meting Istaigos veiklos
ataskaitg. Ataskaita ir Politika vieSai skelbiama [staigos interneto svetainéje.

28. Politikos nuostaty privalo laikytis visi [staigos darbuotojai.




