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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias aprasé auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje aprado kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,

gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

PazZangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam
tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,PaZangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti paZzangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo
instrukcijas.
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Jstaigos pavadinimas: ...Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras “Seimos slénis”
Data: ...2026-04-24....

Kuriam , L
. e . . q . . . o EQUASS Ar tai aptarta audito Aga: buvzlltvemntta’) Ar vidaus vertinimo rezultatai
Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy P— ataskaitoje? vidaus audito metu: buvo dokumentuoti?
itiki i i ini 2 skirtas
atitikimo jgyvendinote per paskutinius metus® tobulitmo
veiksmas?

2025 m. Eigoje kartg per ketvirtj jstaigos skyriy vedéjai su direktore vykdé 4 X X X
plano jgyvendinimo stebéseng ir i8 to buvo skiriamos uzduotis skyriy
darbuotojams.

2 | 2025 m. Buvo matuojamas paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimas. Buvo 16 X X X
vykdoma anketiné paslaugy gavejy apklausa, kurios rezultatai
dokumentuoti.

3 | 2025 m. IS socialiniy darbuotojy sudaryta fokus grupé isdiskutavo 25 X X X
didziausig naudg jstaigai teikianCiy partneriy sgrasa, kas buvo uzfiksuota
2025 m. Equass rezultaty aprasyme.

4 | 2025 m. Fokus grupéje dalyvavo tik socialiniai darbuotojai, tiesiogiai 25 X X X
dirbantys su paslaugy gavéjais ir bendradarbiaujantys su partneriais.
5 | 2025 m. Buvo patobulintas paslaugy gavéjy ir jy atstovy jtraukimo j 27 X X X

paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg tvarkos aprasas, i$ jo eliminuojant
paslaugy gavéjo jtraukimg j individualaus plano sudaryma, o paliekant
jtraukimag j visos jstaigos paslaugy planavima ir tobulinima.

6 | 2025 m. jgalinimo rezultatas pradétas matuoti i$ individualaus plano 29 X X X
duomeny, o ne klausiant vaiko huomonés.
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Pastabos/komentarai
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Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Rasa Laiconiené Data: 2026-04-26

Ar Sis klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

EQUASS kriterijy Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
atitikimo?

X 4 Kriterijus

|staiga referuoja kaip buvo vykdoma metinio veiklos plano stebésena. Susipazinus su jstaigos 2025 m. planu, rekomenduojama j
kity mety plang jtraukti daugiau kokybiniy plano jgyvendinimo rodikliy — pvz.: paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny
pasitenkinimo paslaugomis lygis, darbuotojy pasitenkinimas fizinémis ir psichosocialinémis darbo saglygomis, paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés vertinimas ir pan.

EN

The organisation reports on how the monitoring of the Annual Activity Plan was carried out. After reviewing the organisation’s
2025 plan, it is recommended that more qualitative indicators of plan implementation be included in next year’'s plan—e.g., the
level of satisfaction with services among persons served and other stakeholders, staff satisfaction with physical and psychosocial
working conditions, an assessment of persons served’ quality of life, etc.

X 16 kriterijus
2 Jstaiga tinkamai iSmatavo paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatus.
EN
The institution has properly measured the results of ensuring the rights of persons served.
X 25 kriterijus
3.4 Jstaiga patobulino partnerystés rezultaty matavima ir juos apraseé.
EN
The institution improved the measurement of partnership results and described them.
X 27 kriterijus
Jstaiga patobulino paslaugy gavéjy jtraukimg j paslaugy planavima, aprasé 2025 m. rezultatg Rekomenduojama 2026 m. |
rezultato apraSyma jtraukti informacijg apie 2025 m. pateikty pasitlymy jgyvendinima.
5 EN

The institution has improved the involvement of persons served in service planning and has described the 2025 result. It is
recommended that information on the implementation of the proposals submitted in 2025 be included in the description of the
2026 result.
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X 29 kriterijus T
|staiga referuoja, kad paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatui matuoti 2025 m. duomenys buvo imami i$ paslaugy gavéjy individualiy
plany, taciau 2025 m. rezultato apraSyme raSoma, kad “Apklausoje viso dalyvavo 81 (2024 m. 91 ) PG” ir rezultatas gautas
“apklausus socialines darbuotojas vietoje PG”. I§ apradymo néra aisku, ar jgyvendinta iSorés audito rekomendacija jgalinimo
rezultatui matuoti imti informacijg i$ individualiy plany. Siekiant objektyvaus rezultato, rekomenduojama jgyvendinti iSorés audito
rekomendacija.
6 EN
The institution reports that, to measure the result of empowerment of persons served in 2025, data was taken from the individual
plans of persons served; however, the description of the 2025 result states that “A total of 81 (91 in 2024) persons served
participated in survey" and the result was obtained by "surveying social workers on-site with persons served.” It is unclear from
the description whether the external audit recommendation to use information from individual plans to measure empowerment
results has been implemented. To ensure an objective result, it is recommended that the external audit recommendation be
implemented.

Bendros pastabos:
|staiga, organizuodama ir teikdama paslaugas, tobulina savo veikla, jgyvendina iSorés audito rekomendacijas. Per 2025 m. jstaigoje buvo jgyvendinta dalis
iSorés audito rekomendacijy, rekomenduojama per 2026 m. jgyvendinti likusias rekomendacijas ir savarankiskai, i$ jstaigos iniciatyvos, tobulinti veiklg.

EN

By organizing and providing services, the institution improves its operations and implements external audit recommendations. In 2025, the institution
implemented some of the external audit recommendations; it is recommended to implement the remaining recommendations in 2026 and to improve its
activities independently, on the institution’s own initiative.
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