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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias apradé auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,

gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

Pazangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam
tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,PaZangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo
instrukcijas.
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Dalis 1

Jstaigos pavadinimas: Vilniaus kompleksiniy paslaugy centras “Seimos slénis” Data: 2024-02-09

Kuriam

EQUASS  Artai aptarta audito /8 buvo jvertinta

Ar vidaus vertinimo rezultatai

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo - ataskaitoje? VEELS EURILD e buvo dokumentuoti?

jgyvendinote per paskutinius metus? skirtas

tobulinimo
veiksmas?

Analizuota bendra kélusiy kompetencijg darbuotojy proc. iSraiska

2 | PG suvokimo apie teises apklausa (naudojant iliustruotg teisés 16 +
chartijy knyga).

3 | Istaigos partnerysciy teikiamos naudos vertinimas apklausos biidu. 25
Analizuota paslaugy gavéjy pateikti ir jgyvendinti pasiiilymai. 27

5 | Tirti 2023 m. paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai, perzitiréta 29 +

Igalinimo koncepcija ir identifikuoti metodai ir priemonés kaip
efektyvinti paslaugy gavejy jgalinima. Sudarytos dvi vizualizacijos —
darbuotojams bei paslaugy gavéjams.

6 | Paslaugy gavéjai vertino pagrindines gyvenimo kokybés sritis 32 +
pildydami vizualizuotg paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo
anketa.
7 | Ivertinti paslaugy gavéjy jsitraukimo budai, atlickant ISGP vertinima. | 35 +
8 | Sudaryta paslaugy teikimo schema, kurioje pavaizduoti paslaugy 36

teikimo testinumo komponentai per daugiaorganizacing,
bendruomenés aplinka. Tyrimas papildytas paslaugy gaveéjy
integracijos duomenimis per vykdytas i§vykas/ekskursijas, renginius.
9 | Teikiant kompleksing pagalbg negalig turintiems vaikams, jstaigoje 43 +
pradéjo kurtis naujos erdvés, kuriose jrengta novatoriska, interaktyvi,
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sensoriné aplinka. ISnagrinéjus praeity mety rodiklj, nuspresta T
iSanalizuoti teikiamy paslaugy metodus ir jy paveikuma paslaugy
gavéjams.

10 | Atlikta darbuotojy pasitenkinimo paslaugomis apklausa. Apklausoje | 45 +

dalyvavo 104 darbuotojai.

Atlikta paslaugy gavéjy apklausa - iliustruotomis anketomis.
11| 2023 m. Atliekant veiklos rezultaty vertinima nuspresta iSplésti ir 46 +
papildyti paslaugos gavejy, ju tevy (globéjy, riipintojy) ir jstaigos
steigéjo nuomoneémis. Atliktos anketinés apklausos

12 | 2023 m. vasario ménesj buvo atliktas veiklos sri¢iy pasilyginimas su | 50 +
Kauno socialinés globos centru ,,Vija®“. Pasilyginimo metu nustatyta
tobulintiny sriciy.

Pastabos/komentarai:
Sie visi gerinimo veiksmai nebuvo aptarti audito ataskaitoje, nes 2023 m. nebuvo
vykdomi auditai.
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Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Rasa Laiconiené Data: 2024-02-12

Ar Sis klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos

EQUASS kriterijy
atitikimo?
+ 9, 16, 25, 27 kriterijai
|staiga informuoja apie veiklos rezultaty\y matavimg. Rekomenduojama ne tik matuoti rezultatus bet ir juos aptartis su
14 darbuotojais bei numatyti gerinimo priemones ir veiksmus.
EN
The institution reports on performance results measurement. In addition to measuring results, it is recommended to discuss them
with staff and to identify improvement measures and actions.
+ 29 kriterijus
5 |staiga tobulina paslaugy gavéjy jgalinimo priemones, analizuoja jgalinimo rezultatus.
EN
The SSP improves tools for empowering of persons served and analyses the results of empowerment.
+ 32, 35 kriterijai
|staigoje patobulinti gyvenimo kokybés ir paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengima rezultaty matavimo badai.
6-7 EN
SSP improved the way it measures quality of life and the results of involving persons served in the development of their individual
plans.
+ 36 kriterijus
|staiga tikslingai tobulina paslaugy testinumo pristatymg paslaugy gavéjy/vaiky tévams: naudoja vizualias paslaugy teikimo
8 schemas.
EN
The service provider is improving the presentation of the continuum of services to the parents of persons served/children in a
more focused way, by using visual schemes of service delivery.
+ 43 kriterijus
9 |staiga, siekdama didesnés paslaugy naudos paslaugy gavéjams, tobulina paslaugy teikimg ir naudoja novatori§kas priemones.
EN
The SSP is improving service delivery and using innovative tools to increase the value of services to persons served.
5
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+ 45-46 kriterijus I
|staiga tobulina pasitenkinimo paslaugomis rezultaty matavimg ir veiklos rezultaty pristatymg visoms suinteresuotoms Salims.
ISorés audito metu buvo rekomenduota iSsiaiSkinti, kokia informacija apie rezultatus suinteresuotoms Salims néra visiSkai aiski.
10- Rekomenduojama jgyvendinti iSorés audito rekomendacijag.
11 EN
The SSP is improving the measurement of service satisfaction results and the presentation of performance results to all
stakeholders. The external audit recommended to find out what information on results is not fully clear to stakeholders. It is
recommended to implement the recommendation of the external audit.
+ 50 kriterijus
|staiga informuoja, kad pasilygino veiklg su kita jstaiga ir nustaté tobulintinas sritis, ta¢iau nieko nepranesa apie tobulinimy
jgyvendinimg ir apCiuopiamus pagerinimus. Tokia rekomendacija buvo pateikta iSorés audito metu. Rekomenduojama vykdyti
nuolatinj tobulinimg naudojant ir pasilyginimo su kita jstaiga metodg.
EN
The SSP reports that it has benchmarked its performance with another SSP and identified areas for improvement, but does not
report on the implementation of the improvements. This recommendation was made in an external audit. It is recommended that
continuous improvement should also be pursued through the use of benchmarking.

12

Bendros pastabos:

Antrojoje Pazangos ataskaitoje jstaigos pateikta pazanga néra jvardyta labai aiSkiai, tai dél to sunku jg ir vertinti. PerziGréjus jstaigos iSorés audito ataskaitg
ir pirmojoje Pazangos ataskaitoje pateiktas auditoriaus rekomendacijas matosi, kad yra likusiy nejgyvendinty ir niekaip antrojoje Pazangos ataskaitoje
nepaminéty patobulinimy. Rekomenduojama jstaigai jgyvendinti Nuolatinio tobulinimo principg nuosekliai visose veiklos srityse.

EN

The second Progress report does not identify the progress made by the institution very clearly, which makes it difficult to assess. A review of the SSP
external audit report and the auditor's recommendations made in the first Progress report reveals that there are outstanding improvements that have not
been implemented and are not mentioned in any way in the second Progress report. It is recommended to implement the principle of Continuous
improvement consistently in all areas of activity.
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