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VILNIAUS MIESTO KOMPLEKSINIU PASLAUGU CENTRO »SEIMOS SLENIS*
PASLAUGU GAVEJU TEISIU IR PAREIGU CHARTIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis (toliau — Istaiga) paslaugy
gaveéjy teisiy ir pareigy chartija (toliau — Chartija) yra parengta pagal Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija, siekiant pagerinti paslaugy kokybe paslaugy gavéjams.

2. Chartija yra vietinis dokumentas, apibréZiantis Istaigos paslaugy gavejy teises ir pareigas
Istaigos lankymo metu.

3. Istaiga vykdydama savo misijg — teikia kokybiskas socialines, sveikatos prieZitros ir ugdymo
paslaugas paslaugy gavéjams su negalia bei jy Seimos nariams, skatina ir stiprina bendravimo,
bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo jgiidZius bei integracijos | visuomene procesus.

II SKYRIUS .
PASLAUGU GAVEJU TEISES

4. Teisé j lygybe ir nediskriminavimg:

4.1. paslaugy gavéjai yra lygis, turi teise sakyti ka galvoja, teise klausti, jei ko neZino;

4.2. paslaugy gavzjai turi teise j lygiaverte jstatymy apsauga, vienodai naudotis jstatymy
teikiamomis galimybémis.

5. Teisé j Svietima:

5.1. paslaugy gavéjams suteikta galimybé ugdyti savo asmenybe, talentus ir kiirybiskuma, taip
pat savo protinius ir fizinius gebéjimus didZiausiu jmanomu mastu,

5.2. paslaugy gavéjams suteikta galimybé veiksmingai dalyvauti laisvos visuomenés gyvenime.

6. Teisé j prieinamuma:

6.1. paslaugy gaveéjai turi teise, gauti informacija (jeigu ji néra konfidenciali) susijusig su
[staigos veikla, teikiamomis paslaugomis;

6.2. paslaugy gavéjai, turi teise pradyti darbuotojy pagalbos, naudotis jvairiomis rySio
priemonémis, kaip vienu i$ jiems priimtiny buidy svarbiai informacijai gauti;

6.3. paslaugy gavéjams turi biiti uztikrinta teisé kartu su atsakingais jstaigos darbuotojais
sudaryti jo individualy socialinés globos plang (toliau — ISGP), numatyti veiklas, aptarti jo
dalyvavima jstaigos numatytose veiklose, iSvykose ar renginiuose.

7. Teisé gyventi Seimoje:

7.1. paslaugy gavéjai jstatymy nustatyta tvarka turi teis¢ augti su biologiniais tévais, biiti
jvaikintais ar augti glob&jy Seimoje.

8. Teisé | sveikatos apsaugs:

8.1. paslaugy gavéjams turi biti kuo ankséiau paskirtas gydymas ir prieZiiira;

8.2. gydymo jstaigos turi biiti kuo aréiau paslaugy gavéjy gyvenamosios vietos;

8.3. gydytojai ar kiti specialistai neturi diskriminuoti paslaugy gavéjuy dél jy turimos negalios.

9. Teisé j privatuma:

9.1. paslaugy gavéjai turi teise turéti atskirg erdve, kurioje galéty pabiiti vieni;

9.2. turi biti uztikrinta konfidencialiy duomeny, susijusiy su paslaugy gavéjais apsauga.

10. Teisé j uZimtumsy:

10.1. paslaugy gavéjai turi teise j savo turimy jgiidziy lavinimg ir stiprinima;



2

10.2. nuolat uztikrinamas paslaugy gavéjy savaranki$kumo ugdymas;

11. Teisé j sauguma:

11.1. paslaugy gavéjy saugumas turi biiti nuolat uZtikrinamas tiek gyvenamojoje aplinkoje, tiek
uz jos riby;

11.2. paslaugy gavéjai turi biti saugomi nuo bet kokios formos i$naudojimo, smurto ir
prievartos;

11.3. paslaugy gavejai turi teise i tai, kad lygiai su kitais asmenimis biity gerbiama jy teisé j
fizinj ir psichologinj nelie¢iamuma.

12. Teisé j dalyvavimg:

12.1. paslaugy gavéjai turi teise j kultiirinj gyvenima, laisvalaikj, sporta, aktyvy poilsj.

IIT SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

13. Paslaugy gavéjai turi gerbti kitus Istaigos bendruomenés narius, neuzgaulioti jy dél lyties
rasés, tautybés, socialinés padéties, religijos, jsitikinimy ir / ar paZzitry. [staigoje organizuojamas
paslaugy gavéjy ugdymes, socialinés iniciatyvos, kuriy tikslas — supaZindinimas su Teisiy ir pareigy
chartija, stiprinti pagarba Zmogaus teiséms, pagrindinéms laisvéms ir Zmoniy jvairovei.

14. Paslaugy gavéjai, dalyvaujantys visuomenés gyvenime ir ugdymo procesuose, turi gerbti
ugdytojus ir kitus asmeris, lakytis Istaigos patvirtinty elgesio taisykliy socializacijos ir integracijos
procesuose.

15. Paslaugy gaveéjai pagal savo galimybes turi patys jsitraukti j ISGP sudaryma, rinktis veiklas,
drasiai praSyti pagalbos, jeigu jiems pateikta informacija yra nesuprantama.

16. Paslaugy gavejai turi nepiktnaudZziauti turimomis ry$io priemonémis ir nenar§yti internete
uzsiémimy mety (atsakingy darbuotojy kontrolé).

17. Paslaugy gavéjai turi dalyvauti grupinése veiklose ir uzsiémimuose, aktyviai jsitraukti j
svarbios informacijos perdavimo process, mandagiai ir pagarbiai elgtis.

18. Paslaugy gavéjai turi gerbti kity asmeny privatuma.

19. Paslaugy gavéjai turi laikytis tvarkos vieSose vietose (elgtis tvarkingai, netriuk$mauti,
nesiukslinti, laikytis nustatyty taisykliy).

20. Paslaugy gavejai turi priZiiréti namy aplinka, tvarkytis pagal savo galimybes.

21. Paslaugy gavéjai turi buti socialiai atsakingi (tausoti gamta, rti§iuoti atliekas ir pan.).

. IVSKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO TVARKA

22. IJstaigos darbuotojai skatina ir uZtikrina paslaugy gavéjy teises:

22.1. Zino paslaugy gavéjy teises, jas pripaZjsta ir gerbia;

22.2. nuolat supazindina paslaugy gavéjus su jy teisémis ir pareigomis teikiant socialines,
ugdymo ir sveikatos prieZifiiros paslaugas;

22.3. suteikia teisinga, aktualig ir i§samig informacijg apie Istaigoje teikiamas paslaugas, apie
paslaugy teikimo tvarka paslaugy gavéjams suprantama kalba arba kitomis alternatyvios
komunikacijos priemonémis. Paslaugy gavéjui paprasius, informacija yra patikslinama;

22.4. renka, tvarke ir saugo paslaugy gavéjy duomenis, teisés akty numatyta tvarka uztikrina
informacijos konfidencialuma, apie tai informuodamas paslaugy gavéjus;

22.5. vadovaudamiesi teisés aktais nustato ar esant reikalui pakartotinai jvertina socialiniy,
sveikatos, ugdymo paslaugy poreikj — siekia atpaZinti individualius paslaugy gavéjy poreikius;

22.6. paslaugy gavéjus ir jy teisinius atstovus jtraukia j paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo procesus, kartu su paslaugy gavéjais ir jy teisiniais atstovais sudaro individualy socialinés
globos plang;

22.7. teikia kokybiskas, individualiame socialinés globos plane atsispindincias paslaugas;

22.8. skatina paslaugy gavéjus dalyvauti teikiamy paslaugy vertinimo procese;
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22.9. nuolat uZtikrina paslaugy gavéjy orumg, garbe, savarankiskumo ugdyma,
nepriklausomuma, lygias galimybes bei pasirinkimo laisve;

22.10. neturi iSankstinio nusistatymo paslaugy gavéjy atzvilgiu, uZtikrina mandagy,
pasitikéjimu ir pagarba grista santykj;

22.11. nuolat siekia uZtikrinti saugig fizine ir emocine aplinka, kuo privatesne erdve bei
privataus gyvenimo nelie¢iamumg paslaugy gavéjams.

V SKYRIUS '
CHARTLJOS JGYVENDINIMO PRIEMONES

23. Su Chartija darbuotojai supazindinami dokumenty valdymo sistemos priemonémis bei
susirinkimu metu, tai patvirtinant protokolu ir darbuotojo parasu.

24. Paslaugy gavéjai su Chartija supaZindinami jiems suprantamu bidu: verbaline kalba,
alternatyvios komunikacijos priemoniy pagalba.

25. Aplinka ir patalpos pritaikytos pagal individualius paslaugy gavéjy poreikius bei atitikimg
socialinés globos normoms.

26. Grupiy patalpose yra suprantamai pateikta informacija apie galimybe¢ kreiptis dél teisiy
pazeidimo.

27. Paslaugy gavéjai apie savo teisiy paZzeidimg gali pranesti darbuotojui, kuriuo pasitiki
(ZodZiu ar alternatyvios komunikacijos priemoniy pagalba).

28. Darbuotojai, paslaugy gavéjy teiséti atstovai ar kiti asmenys, pastebéje paslaugy gavéjy
teisiy pazeidimus privalo kreiptis | Istaigos administracijg, rastu ar kitomis technologinémis
priemonémis pateikiant tarnybinj prane$ima.

29. Istaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo privalo uztikrinti, kad apie galimo teisiy pazeidimo
atvejj praneses asmuo tg galéty atlikti nerizikuodamas savo saugumu.

30. Kiekvienas galimo smurto atvejis [staigoje uZregistruojamas Incidenty registracijos Zurnale
ir iSaiSkinamas pagal Jstaigos Fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus bei finansinio
piktnaudZiavimo jy atZvilgiu prevencijos procediiry tvarkos aprasg.

31. Pastebejus smurto, iSnaudojimo, prievartos atvejus, kurie pasireiskia mu§imu ar kitu smurto
biidu, sukélusiu fizinj skausma ar neZymy, nesunku ar sunky sveikatos sutrikdyma (kaip tai yra
apibréZiama Lietuvos Respublikos baudZiamojo kodekso 135-141 straipsniuose), [staigos vadovas ar
jo igaliotas asmuo kreipiasi j policijg ar kitas teisésaugos institucijas dél ikiteisminio tyrimo pradzios.

32. Tais atvejais, kai vyksta galimo smurto atvejo nagrinéjimas, galimai smurtaves darbuotojas
ar savanoris turi bhti nusalintas nuo savo funkcijy vykdymo ir bet kokiy kontakty su paslaugy
gavéjais. Jei galimai smurtaves asmuo yra Istaigos paslaugy gavéjas, turi biiti uZtikrinta, kad
tolimesnis paslaugy Siam asmeniui teikimas neturéty neigiamo poveikio kitiems paslaugy gavéjams,
ypatingai nukentéjusiam asmeniui.

VI SKYRIUS
CHARTIJOS IGYVENDINIMO REZULTATU VERTINIMAS

33. Chartijos jgyvendinimo rezultaty vertinimas atlickamas kartg per metus matuojant paslaugy
gavéjy teisiy chartijos suvokimo procenting israiska.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Uz paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinima ir jsipareigojimy vykdyma atsakingi visi Istaigos
darbuotojai, tévai (globéjai, riipintojai) ir paslaugy gavéjai. PaZeidus paslaugy gavéjy teises,
atsakoma pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme numatytg tvarka.

35. Chartija skelbiama [staigos interneto svetainéje.




