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PASLAUGU GAVEJY [TRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy gavejy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politikos ir procediiry
tvarkos aprasSas (toliau — Aprasas) apibrézia, kaip paslaugy gavéjai yra jtraukiami j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.

2. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras ,,Seimos slénis (toliau — [staiga) siekia
sudaryti galimybes visiems paslaugy gavéjams ir jy teisétiems atstovams aktyviai dalyvauti veiklos
planavime, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty vertinime.

3. Apraso tikslas — skatinti paslaugy gavéjus ir jy teisétus atstovus aktyviai dalyvauti jstaigos
veiklos organizavime ir jgyvendinime.

II SKYRIUS )
ITRAUKIMO PROCESAS, PRIEMONES IR BUDAI

4. Poreikiy vertinimas. Paslaugy gavéjai ir jy teiséti atstovai turi galimybe Zodziu, rastu ar
alternatyvios komunikacyos budu 1Sreiksti savo poreikius. Poreikiy vertinimg atlieka grupes
socialinis darbuotojas ir kiti specialistai 1 kartg per metus (rugséjo ménesj). Atvykus naujam vaikui,
poreikio vertinimas atliekamas per 1,5 ménesio nuo atvykimo.

5. Individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP). Paslaugy gavéjai turi galimybe
issikelti savo tikslus. ISGP sudaromas atsizvelgus j paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy poreikius,
pageidavimus pasitlymus. ISGP rengia grupés socialinis darbuotojas 1 kartg per metus (rugséjo
menesj). Atvykus naujam vaikui, planas sudaromas per 1,5 ménesio nuo atvykimo.

6. Paslaugy gavéjy teiséty atstovy susirinkimai. Susirinkimus organizuoja grupiy socialiniai
darbuotojai, auklétojai, administracija pagal jstaigos ir skyriy nuostatuose numatyta tvarka arba pagal
poreik].

7. Paslaugy gavéjy pasiiilymai, pageidavimai, skundai. Paslaugy gavéjas kartu su socialiniu
darbuotoju dalyvauja susirinkimuose. Paslaugy gavéjas teikia pasitilymus zodziu arba alternatyvios
komunikacijos priemonémis. Pasitilymai registruojami, o jgyvendinus ar nejgyvendinus pasitilyma,
atlieckamas jsivertinimas. Skundai priimami pagal ,,Skundy nagrinéjimo tvarkos aprasg*.

8. Paslaugu gavéjy ir juy teiséty atstovy dalyvavimas apklausose. Apklausos atlieckamos
pagal [staigos veiklos dokumentuose numatytg tvarkg. Tévy (teiséty atstovy) pasitilymai gali biti
teikiami Zodziu, rastu ar apklausy metu.

III SKYRIUS
REZULTATU VERTINIMAS

9. Itraukimo | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rodiklis — Paslaugy gavéjy ir jy teiséty
atstovy jgyvendinty pasitilymy skai¢iaus procentiné israiska.



10. Duomenys renkami ir analizuojami 2 kartus per metus (kovo ir rugséjo ménesiais).

11. Duomeny rinkimui naudojamas jrankis - anketa tévams (globéjui / ripintojui) (1 priedas).

12. Atsizvelgus j rezultatus, rodiklis gali biti kei¢iamas.

13. Su rezultatais paslaugy gave¢jai, jy atstovai, jstaigos darbuotojai yra supazindinami
susirinkimy metu.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimag glaudziai siejasi su
paslaugy gavéjy teisémis, gyvenimo kokybe ir jgalinimu.

15. Uz sklandy jtraukimo jgyvendinimg yra atsakingi grupiy socialiniai darbuotojai.

16. Darbuotojai su Sia Koncepcija yra supazindinami susirinkimy metu arba elektroninémis
priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.

17. Duomeny rinkimas turi uztikrinti informacijos konfidencialumg, vadovaujantis [staigos
vidaus tvarkos taisyklémis.

18. Aprasas skelbiamas [staigos interneto svetainéje.




Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima
politikos ir procediiry tvarkos apraso
1 priedas

(Paslaugy gavéjy ir ju teiséty atstovy pasitenkinimo jstaigos paslaugomis anketos

forma)

PASLAUGU GAVEJU IR JU TEISETU ATSTOVU PASITENKINIMO JSTAIGOS
PASLAUGOMIS ANKETA

Labai
gerai

Gerai

Patenkinamai | Blogai | Nezinau

Kaip vertinate atmosfera
[staigoje?

Kaip vertinate grupés socialinio
darbuotojo teikiamg pagalbg Jisy
vaikui, jsitraukimg | jy prieziiirg
/ugdyma?

Kaip vertinate grupés
individualios priezitiros
darbuotojy teikiamg pagalbg Jiisy
vaikuli, jsitraukimg | jy prieziiirg
/ugdyma?

Kaip vertinate paslaugy gavejy
uzimtumo organizavima?

Kaip vertinate galimybes
komunikuoti su grupés
darbuotojais el. rysio
priemonéms ir kontaktiniu biidu?

Kaip vertinate galimybes
komunikuoti su specialistais el.
ry$io pramonémis ir kontaktiniu
biidu?

Kaip vertinate grupés patalpy
higieng ir tvarkg?

Kaip vertinate Istaigos lauko
zaidimy aikStele?

Kaip vertinate Istaigos patalpy
bukle?

Kaip vertinate specialisty
teikiamas konsultacijas Jums?

Kaip vertinate Istaigoje teikiamas
paslaugas?

Kaip vertinate individualaus
socialinés globos plano (ISGP)
proceso organizavima?

Kaip vertinate savo jsitraukima j
organizuojamas grupes veiklas?

Kaip vertinate vaiky uzimtuma
[staigoje?




Kaip vertinate bendradarbiavimag
tarp [staigos specialisty,
socialinio darbuotojo ir tévy?
Kaip vertinate specialisty
teikiamg pagalbg Jusy vaikui:
(pasirinkite ir jvertinkite tik ty
specialisty teikiamg pagalbg,
kuris / kurie dirba su Jisy
vaiku)

logopedas

kineziterapeutas

ergoterapeutas

medicinos psichologas
specialusis pedagogas

uzimtumo specialistas (daile,
keramika)

Pasitlymai dél paslaugy kokybés gerinimo:

Ar turite kokiy nors kity pastaby ar pasitilymy susijusiy su dienos socialinés globos centro veikla?




