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PAGALBOS VAIKUI IR SEIMAI SKYRIAUS NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis* (toliau — [staiga) Pagalbos
vaikui ir $eimai skyriaus (toliau — Skyrius) nuostatai reglamentuoja Skyriaus paskirtj, uzdavinius,
funkcijas, teises, pareigas ir bendruosius darbo organizavimo principus.

2. Skyrius yra Jstaigos struktiirinis padalinys, tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas direktoriaus
pavaduotojui paslaugy teikimo klausimais.

3. Skyriy sudaro Dienos socialinés globos, Atokveépio ir Pagalbos j namus poskyriai.

I SKYRIUS
SKYRIAUS PASKIRTIS IR UZDAVINIAL

4. Skyriaus paskirtis — kartu su kitais Jstaigos skyriais uZtikrinti tinkamga [staigos veiklos
tiksly pasiekima, jgyvendinant Skyriui pavestus uzdavinius ir funkeijas.

5. Skyriaus tikslas — teikti kokybiskas socialinés globos ir ugdymo paslaugas vaikams su
negalia ir / ar turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy iki 18 mety ir suaugusiems asmenims su
negalia ir / ar turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy nuo 18 iki 29 mety (toliau — Paslaugy
gavéjai), organizuojant teikiamy paslaugy, kuriomis Paslaugy gavéjui teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty prieZioiros reikalaujanti pagalba dienos metu ir / ar paromis, visuma.

6. Skyrius vykdo dienos socialinés globos institucijoje, dienos socialinés globos asmens
namuose, trumpalaikés (testinés) socialinés globos, laikino atokvépio (globos) ir ugdymo paslaugy
teikima.

7. Skyrius, vykdydamas savo veiklg, vadovaujasi Istaigos vidaus dokumentais, Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais teises
aktais.

8. Pagrindiniai Skyriaus uzdaviniai yra:

8.1. organizuoti ir uztikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikimg;

8.2. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy prieinamuma;

8.3. teikti ikimokyklinio, prie$mokyklinio ugdymo paslaugas;

8.4. uztikrinti gyvybeés langelio funkcionavima.

III SKYRIUS
SKYRIAUS FUNKCIJOS

9. Skyrius, vykdydamas jam pavestus uZzdavinius, atlieka Sias funkcijas:

9.1. informavimo, konsultavimo, bendradarbiavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo;

9.2. Paslaugy gavéjy socialiniy, darbo jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir / ar atkiirimo;

9.3. organizuoja Paslaugy gavéjy ugdyma, laisvalaikio ir uZimtumo veiklas;

9.4. organizuoja Paslaugy gavéjy kasdieniy asmens higienos jgfidZiy ugdyma, palaikyma ir /
ar atkiirima;

9.5. organizuoja sveikatos prieZiiiros ir transporto paslaugas;
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9.6. jvertina Paslaugy gavéjy poreikius, pildo individualy socialinés globos plang (toliau —
ISGP) ir kitus reikiamus dokumentus;

9.7. bendradarbiauja su [staigos specialistais siekiant atliepti Paslaugy gavejy poreikius bei
suteikti kokybiskas paslaugas;

9.8. bendradarbiauja su Paslaugy gavéjy teisétais atstovais;

9.9. rengia socialines programas, dalyvauja projektinése veiklose ir socialinése iniciatyvose;

9.10. koordinuoja socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos, profesinés kompetencijos
tobulinimo strategijos jgyvendinimo process;

9.11. teikia sitlymus [staigos direktoriui dél socialiniy paslaugy teikimo trokumy ir
tobulinimo;

9.12. bendradarbiauja su praktikg atlickanéiais studentais, savanoriais ir kitomis jstaigomis
bei dalinasi geraja patirtimi;

9.13. nustatytu laiku teikia darbo planus ir ataskaitas direktoriui.

10. Skyrius taip pat atlicka kitas teisés aktais numatytas funkcijas bei [staigos direktoriaus
pavedimus.

IV SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJAI

11. Paslaugy gavéjai, gaunantys paslaugas Skyriuje — vaikai su negalia ir / ar turintys
psichikos ir elgesio sutrikimy iki 18 mety ir suaugusieji asmenys su negalia ir / ar turintys psichikos
ir elgesio sutrikimy nuo 18 iki 29 mety amziaus.

V SKYRIUS
SKYRIAUS DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

12. Skyriaus darbuotojai, jgyvendindami jiems pavestus uZzdavinius ir atlikdami jiems
pavestas funkcijas, turi teisg:

12.1. teikti Jstaigos vadovybei sitilymus dél Skyriaus darbo tobulinimo, darbo kokybés, darbo
sglygy gerinimo, darbo itekliy ir 13y taupymo;

12.2. gauti aisSkias uzduotis ir veiklos prioritetines gaires;

12.3. nustatyta tvarka gauti informacija i§ kity Istaigos skyriy, reikalingg pavestoms
funkcijoms atlikti;

12.4. susipaZinti su jsakymais ir kitais dokumentais, susijusiais su Skyriaus veikla,

12.5. tobulinti savo kvalifikacijg;

12.6. turéti tinkamas darbo sglygas ir kitas teisés akty nustatytas garantijas;

12.7. turéti kitas jstatymuose ir teisés aktuose nustatytas teises;

12.8. gauti emocinj / psichologinj palaikymg i$ atsakingo ir / ar koordinuojancio darbuotojo;

12.9. inicijuoti individualy pokalbj su Skyriaus tiesioginiu vadovu ir / ar Jstaigos vadovu
aptariant darbuotojui riipimus / svarbius klausimus;

13. Skyriaus darbuotojai privalo:

13.1. darbe vadovautis Lietuvos Respublikos teisés aktais, Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos sprendimais;

13.2. vadovautis Skyriaus nuostatais, poskyriy paslaugy teikimo tvarkos apraSais ir savo
pareigybés aprasymu;

13.3. laikytis subordinacijos principo ir etikos nuostaty;

13.4. gerbti, saugoti ir neatskleisti konfidencialios informacijos (Paslaugy gavéjuy, juy atstovy,
darbuotojy asmens duomeny);

13.4. uztikrinti Paslaugy gavéjy sauguma ir lygias teises j teikiamas paslaugas;

13.5. pagal poreikj, bet ne re¢iau kaip kartg per ketvirt] dalyvauti socialinio darbo praktiniy
atvejy aptarime — intervizijose (socialiniai darbuotojai);

13.5. dalyvauti Skyriaus susirinkimuose;
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13.6. laiku ir kokybiskai atlikti pavedamus darbus, laikytis nustatyty darbo valandy;
13.7. vadovautis socialiniy paslaugy (EQUASS) kokybés sistemos principais.

VI SKYRIUS
SKYRIAUS DARBO ORGANIZAVIMAS

14. Skyriui vadovauja ir darbg organizuoja Skyriaus vedéjas, kurio pavaldumas nustatytas
jstaigos valdymo struktiiroje ir kurj nustatyta tvarka skiria bei atleidzia i§ pareigy Istaigos
direktorius.

15. Skyriaus vedéjui laikinai nesant (komandiruotés, atostogy, nedarbingumo metu ir pan.),
jo funkcijas atlieka ir jj pavaduoja [staigos direktoriaus jsakymu patvirtintas darbuotojas.

16. Skyriaus vedéjas:

16.1. organizuoja, planuoja ir priziari Skyriaus veikla, numatytg Skyriaus nuostatuose,
jgyvendina Skyriui pavestus uZdavinius; sprendZia klausimus, susijusius su socialiniy paslaugy
teikimu;

16.2. uZtikrina efektyvy Skyriaus darba, atsako uZ laiku atliekamg ir kokybiska Skyriui
pavesty uzdaviniy ir funkcijy vykdyma, atsiskaito uz Skyriaus veikla;

16.3. dalyvauja rengiant Skyriaus veiklos priemoniy planus numatytiems Jstaigos tikslams
pasiekti bei jgyvendinant [staigos strateginio veiklos plano priemones kompetencijy srityje;

16.4. teikia Jstaigos direktoriui jsakymuy, rasty, susijusiy su Skyriaus kompetencija, Skyriaus
nuostaty, darbuotojy pareigybiy apra§ymy ir kity vidaus dokumenty projektus, sudaro Skyriaus
metinius veiklos planus, rengia jy ataskaitas;

16.5. paskirsto Skyriaus darbuotojams pavedimus, prizitri jy vykdyma, uZtikrina darbo
drausme ir atsako uz pavesty uzduoéiy ir Skyriui priskirty funkcijy tinkamg jvykdyma laiku;

16.6. atsako uZ Skyriaus darbuotojy kokybiska veikla, prizitri, kaip Skyriaus darbuotojai
laikosi darbo drausmeés, teikia siilymus jy skatinimui ir drausminiy nuobaudy skyrimui;

16.7. kartu su direktoriaus pavaduotoju paslaugy teikimo klausimais vertina Skyriaus
darbuotojy veikla;

16.8. organizuoja komandos — vyr. socialiniy darbuotoju, socialiniy darbuotojy, individualios
prieZitiros darbuotojy, uZimtumo specialisty ir esant poreikiui, specialisty susirinkimus, pagal
poreik]j jtraukiant Skyriuje socialines paslaugas gaunanéiy paslaugy gavéjy atstovus;

16.9. vykdo kitas pareigybés apra§yme numatytas funkcijas.

17. Skyriaus poskyriy darbo organizavimg kuruoja vyriausiasis socialinis darbuotojas.

18. Socialinis darbuotojas planuoja ir organizuoja socialinj darbg grupése ir individualiai
pagal numatytus planus, uZtikrina kokybiska socialiniy paslaugy teikima.

19. Informacija, susijusig su Pagalbos vaikui ir Seimai skyriaus paslaugy gavéjais, jy
atstovams teikia Sie darbuotojai: Pagalbos vaikui ir Seimai skyriaus vedéjas, vyr. socialinis
darbuotojas arba socialinis darbuotojas.

20. Skyriaus darbuotojai pavaldiis Skyriaus vedéjui ir atsako uz laiku ir tinkamg jiems
nustatyty funkcijy bei gauty pavedimy jvykdyma.

21. Skyriaus vedéjo ir darbuotojy funkcijos nustatomos pareigybiy apra§ymuose ir [staigos
direktoriaus jsakymuose.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Su $iais nuostatais privalo biiti supaZindinti visi Skyriaus darbuotojai.

23. Sie nuostatai gali bti papildomi ar kei¢iami [staigos direktoriaus jsakymu, atsiZvelgiant i
Skyriaus veiklos poky¢ius.

24. Skyrius pertvarkomas, reorganizuojamas arba likviduojamas Lietuvos Respublikos teises
akty nustatyta tvarka.




