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ASMENS SU NEGALIA POREIKIU VERTINIMO IR INDIVIDUALAUS SOCIALINES
GLOBOS PLANO SUDARYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro , Seimos slénis® (toliau — Jstaiga) asmens su
negalia (toliau - Paslaugy gavéjas) poreikiy vertinimo ir individualaus socialines globos plano (toliau
— ISGP) sudarymo tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas — atsiZvelgiant j savarankigkumo lygj
teikti asmens sveikatos priezitiros, socialines, ugdymo, uzimtumo paslaugas siekiant palengvinti
Paslaugy gavéjo integracijos procesa, uztikrinant individualius asmens poreikius ir jo geriausius
interesus.

2. ISGP yra pagrindinis [staigos darbuotojy darbo su Paslaugy gavejy dokumentas, kuriame
fiksuojamas nustatytas Paslaugy gavéjo individualus pagalbos poreikis ir kokiomis priemonémis jis
bus jgyvendintas.

3. Siame Aprase vartojamos savokos:

3.1. Paslaugy gavéjo individualus socialinés globos planas — skirtas siekiant jvertinti visus
Paslaugos gavéjo sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialiuosius ir kitus poreikius, atsiZzvelgiant j
Paslaugy gavéjo gebéjimus, gabumus, situacijy Seimoje, socialing rizikg, negalig, ypatumus,
susijusius su amZiumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita.
Vertinant Paslaugy gavéjo konkreéiy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai apraSomos sritys, kur ir
kokios konkre¢ios pagalbos jam reikia:

3.2. Specialisty paslaugos — Pagalbos vaikui ir $eimai skyriaus poskyriuose teikiamos
specialisty (asmens sveikatos priezZiiiros, pedagoginés kvalifikacijos srities ir uZimtumo (dailés,
keramikos, muzikos) srities) kompleksinés ir individualizuotas paslaugos paslaugy gavéjams ir jy
atstovams;

3.3. grupes socialinio darbuotojo atsakomybés — inicijuoti ir pildyti Paslaugy gavéjo vertinima
bei ISGP; kontroliuoti pildymo eigg ir pervertinima; sekti perzitry datas.

3.4. Paslaugy gavéjai — asmenys iki 29 mety amziaus, turintys negalia, raidos ir / ar elgesio ir
emocijy sutrikimuy;

3.5. Paslaugy gavéjo atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedimg.

I SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO POREIKIU VERTINIMAS, ISGP SUDARYMAS IR
IGYVENDINIMAS

4. Paslaugy gavéjo poreikiy vertinimas susideda i$ kompleksinés informacijos apie Paslaugy
gavéjg, jo elgesj ir aplinkg rinkimo bei gauty duomeny analizés.

5. Vertinant Paslaugy gavéjo poreikius laikomasi $iy principy:

5.1. Paslaugy gavéjo gerovés — uztikrinama organizuota socialiniy paslaugy ir institucijy
sistema, sukurta padéti Paslaugy gavéjui pasiekti patenkinamus gyvenimo, sveikatos ir asmeniniy bei
socialiniy ry8iy standartus, kurie leisty jam igplétoti visus gebéjimus ir pagerinty jo gyvenimo kokybe;

5.2. Paslaugy gavéjo interesy prioritetiskumo — imantis kokiy nors veiksmy, pirmiausia
paisoma Paslaugy gavéjo interesy ir atsizvelgiama i ju poveikj jo gerovei;
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5.3. nediskriminavimo — paslaugy gavéjams garantuojamos Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijoje jtvirtintos teisés nepriklausomai nuo Paslaugy gavéjo ar jo tévy, globéjo rasés, lyties,
kalbos, tautybes, socialinés padéties, sveikatos ar kokiy nors kitokiy aplinkybiy;

5.4. Paslaugy gavejo dalyvavimo uitikrinimo principas — uztikrinama Paslaugy gavéjo teise
veikti, iSreik8ti savo nuomong ir daryti jtaka sprendimams, susijusiems su paslaugy gavéjo gerove
Seimoje ir visuomen¢je, sudarant Paslaugy gavéjui aktyvaus dalyvavimo galimybes. Kai
sprendziamas koks nors su Paslaugy gavéju susijes klausimas, paslaugy gavéjas, gebantis
suformuluoti savo pazitiras, isklausomas tiesiogiai ir priimant sprendima, jeigu tai neprieStarauja
paties Paslaugy gavéjo interesams, j jo nuomong atsiZzvelgiama;

5.5. privatumo — Paslaugy gavéjas turi teis¢ turéti savo privatuma ir nuosavybe ir turi biti
apsaugotas nuo nebiitino kisimosi j jo gyvenima;

5.6. saugumo — Paslaugy gavéjas turi teis¢ jaustis saugiai;

5.7. sistemiSkumo — Paslaugy gavéjo poreikiai turi biiti vertinami kompleksiskai. Vertinant jo
poreikius turi biiti laikomasi konfidencialumo principo.

6. Paslaugy gavéjui teikiamy paslaugy poreikis vertinamas ir sudaromas pagal galimybes bei
poreikj bendradarbiaujant su Paslaugy gavéjo atstovais, ugdymo jstaiga, asmens socialiniy paslaugy
Istaigos (jeigu tokios paslaugos buvo prie§ tai teikiamos) specialistais, naudojant i§ jy gautg
informacija.

7. Paslaugy gavéjo poreikiy vertinimg atlieka grupés socialiniai darbuotojai ir su Paslaugy
gavéju dirbantys Specialistai. Vertinant Paslaugy gavéjo konkrediy paslaugy, pagalbos poreikius,
detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra maZiau savarankiskas, kur ir kokios konkre&ios pagalbos
jam reikia.

8. Uztikrinamas Paslaugy gavéjo dalyvavimas sudarant, perZidrint ar tikslinant Paslaugy
gavéjo poreikiy vertinimg ir ISGP, atsiZvelgiant j Paslaugy gavéjo amziy ir gebéjima kiek jmanoma
i3reiksti savo nuomong. Visa tai fiksuojama paslaugy gavéjo poreikiy vertinime ir ISGP (priedas).

9. Esant poreikiui bei siekiant palengvinti Paslaugy gavéjo dalyvavima, naudojamos
alternatyvios komunikacijos priemonés, tai yra vizualiné simboliy sistema, nuotraukos, paveiksléliai
ir kita. Gauta informacija fiksuojama ISGP.

10. Esant poreikiui, socialinis darbuotojas ir / ar Specialistai bendradarbiauja su Paslaugy
gavéjo ugdymo specialistais ar kitais jstaigy specialistais, sickiant jsivertinti Paslaugy gavéjo
poreikius. Gauta informacija fiksuojama ISGP.

11. Sudarant ar perZitrint Paslaugy gavéjo ISGP, jtraukiamas Paslaugy gavéjas ir esant
poreikiui jo atstovai.

12. Pagal jvertintus poreikius, numatomos priemonés, uztikrinangios Paslaugy gavéjo
specialiyjy poreikiy tenkinima.

13. Naujai atvykusiam Paslaugy gavéjui, poreikiy jvertinimui skiriami 1,5 ménesio nuo
socialinés globos teikimo pradZios, kurio metu vertinama Paslaugy gavéjo adaptacija [staigoje,
fiksuojami steb¢jimo rezultatai ir renkama informacija, pildoma dokumentacija. Adaptacinio periodo
metu Pagalbos vaikui ir Seimai skyriaus darbuotojai, Specialistai ir analizuoja Paslaugy gavéjo elgesj,
iSsiaiskina problemas ir priima sprendima, kokia pagalba jam reikalinga.

14. Jei Paslaugy gavéjui paslaugy teikimas buvo nutrikes dél ligos ar kity pateisinamy
prieZas¢iy — adaptacijos periodas atitinkamai gali biiti pratestas.

15. Pasibaigus Paslaugy gavéjo adaptaciniam laikotarpiui yra parengiamas ISGP.

16. Svarbu, kad kiekvienas esminis Paslaugy gavéjo situacijos, biiklés pokytis biity pastebétas,
ivertintas ir atitinkamai koreguotas ISGP ir teikiama pagalba.

17. ISGP — poreikiy vertinimu paremtas planas, kuris numato, kokig pagalba ir paslaugas reikia
teikti Paslaugy gaveéjui norint uZtikrinti funkcionavima kasdienybéje.

18. Pagrindiniai ISGP sudarymo (planavimo) principai:
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18.1. adekvatumo principas. Sudarant plang svarbu atkreipti démesj ] numatomos paslaugos,
pagalbos taiklumg pagal jvertintus poreikius;

18.2. aktyvinimo principas — Paslaugy gavéjo aktyvinimas, motyvavimas, savarankiskumo
skatinimas;

18.3. visapusiSkumo principas — bendradarbiavimu, paties Paslaugy gavéjo jtraukimu pagristas
plano sudarymas atsizvelgiant j paslaugy galimybes, gebejimus;

18.4. realistiSkumo principas — reali plano sudarymo bei vykdymo trukmé;

18.5. patogumo principas — planu turi baiti patogu naudotis praktiniame darbe visiems [staigos
darbuotojams (aiski plano struktiira, forma, pildymo ypatumai, laikymo vieta ir kita);

18.6. optimalios plano apimties, detalumo uZtikrinimo principas — planas naudingas darbo
instrumentas ugdant ir atliepiant paslaugy gavéjo poreikius,

19. ISGP pateikiama informacija apie poreikio srities problemg — kokiomis priemonémis bus
sickiama problemos tiksly ir uZdaviniy jgyvendinimo, apraSomos paslaugos, kurios bus teikiamos,
raSomos zymos apie periodiskai vykdoma ISGP perziiira (kokie buvo pokyciai, kas patikslinta).

20. Uz ISGP parengima, perZitiry organizavima atsakingi grupiy socialiniai darbuotojai.

21. Specialistai atsakingi rengiant ISGP ir uz laiku atliktas jiems skirtas Zymas ISGP formose.

22. ISGP pildo Istaigos darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su Paslaugy gavéju, kuriy dalyvavimas
susijgs su Paslaugy gavéjo savybiy, poreikio sti¢iy iSskyrimu ir problemy analize.

23. ISGP perzitirimas, tikslinamas ir koreguojamas praéjus pusei mety nuo ISGP sudarymo
pradZios. Atsiradus naujoms aplinkybéms, ISGP tikslinamas i§ karto po 8iy aplinkybiy atsiradimo
susijusioms su Paslaugy gavéjo sveikatos biikle ar kitomis aplinkybémis, kurios salygoja Paslaugy
gavejo socialinés globos poreikio pasikeitimus. Numatomi tolimesni veiksmai: uZsibrézti tikslai ir
uzdaviniai bei nustatoma sekanti plano perZiirros data.

24. Pragjus 1 metams nuo ISGP sudarymo pradzios, darbuotojai atsakingi uz ISGP, atlieka
pasiekty rezultaty analizés jvertinima, Paslaugy gavéjo paslaugy poreikiy pokyc¢ius, jo brandos ir
poreikiy poky¢ius ir jei reikia, numato naujas priemones susijusias su poreikiy tenkinimu, Analizés
rezultatus [staigos socialiniai darbuotojai ir Specialistai suraso skirtose Zymose.

25. Istaigos socialinis darbuotojas ar jj pavaduojantis darbuotojas palaiko ry3j su Paslaugy
gavejo atstovais, periodiskai teikdamas informacija apie ISGP sudarymo, perZitiros ir vykdymo eiga,
jei tai nepriestarauja Paslaugy gavéjo interesams.

26. Specialistai, Jstaigos socialiniai darbuotojai uz ISGP pildymga atskaitingi vyriausiajam
socialiniam darbuotojui.

ITI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. ISGP yra pagrindinis paslaugy gavéjy vertinimo dokumentas, siekiant igyvendinti
kompleksiniy socialiniy paslaugy kokybeés uZtikrinimg ir kontrole (EQUASS). Igalinimo,
savarankiskumo, gyvenimo kokybés, jtraukimo, dalyvavimo ir kity rezultaty rodikliai apskai¢iuojami
surenkant informacijg i$ Paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo plano ir ISGP.

28. Poreikiy vertinimo ir ISGP dokumentas koreliuoja su Paslaugy gavéjy teisiy chartija,
Etikos kodeksu, Jtraukimo i paslaugy planavima, teikimg ir vertinima politikos apra$u, Gyvenimo
kokybés ir [galinimo koncepcijomis.

29. Paslaugy gavéjo poreikiy vertinimo ir ISGP formos, kurios patalpintos Istaigos faily
serveryje Vidiniai procesai pildomos laiku, aiskiai idkeliant tikslus, uzdavinius, tvarkingai, valstybine
kalba ir jraSant dalyvavusiy [staigos darbuotojy vardus, pavardes, pareigybes.
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30. Paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo ir ISGP igyvendinimg priZiuri, kuruoja ir kontroliuoja
vyriausiasis socialinis darbuotojas ir Sveikatos priezidiros skyriaus vedéjas. Jie konsultuoja Jstaigos
darbuotojus ISGP pildymo klausimais.




Paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo metai

Asmens su negalia poreikiy vertinimo ir
individualaus socialinés globos plano
sudarymo tvarkos apraso 1 priedas

PASLAUGU GAVEJO POREIKIO VERTINIMAS IR
INDIVIDUALUS SOCIALINES GLOBOS PLANAS

I. BENDRIEJI DUOMENYS

Informacija apie paslaugy gavéjo jstatyminius atstovus, artimuosius (v. p., tel., gyvenamosios vietos

BAIESAS, €1, PASEAS)........ooveeiiiviceininesnee e ssaeeseesecsss e seeeseese et et eeeeee oo oo eeeoeeeeeeeee .

..........................................................................................................................................................................

Socialiniy paslaugy skyrimas:

Paslaugos pavadinimas

Sprendimo data ir
trukmé

Sutarties
pasiraSymo data

Paslaugy teikimo
pradZios data

Paslaugy nutraukimoj
data

Dienos socialiné globa

Dienos socialing globa
asmens namuose

Trumpalaiké (testing)
socialiné globa

Paslaugy gavéjo ugdymo jstaiga

.......................................................................................................................

Paslaugy gavéjo pirminés asmens sveikatos priezifiros Istaiga, Seimos gydytojo kontaktai............c....corevverninn,

Grupe, kurioje teikiamos paslaugos, pavadinimas .............

Paslaugy gavéjo sveikatos biklé, socialing padeétis........ccooveevnvieennnenn,

Kita svarbi IFOIMACTIAL . ..ot
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