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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias apradé auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,

gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

Pazangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam
tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,PaZangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo
instrukcijas.

o
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Jstaigos pavadinimas: Vilniaus m. kompleksiniy paslaugy centras “Seimos slénis” Data: 2022 12 16
Kuriam ; P
. . Ar tai buvo jvertinta . .. .
. or c o ER - o o EQUASS Ar tai aptarta audito . : Ar vidaus vertinimo rezultatai
Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy kriterijui ataskaitojo? vioaus audito metu? buvo dokumentuoti?
o . . . skirtas
atitikimo jgyvendinote per paskutinius metus? tobulrimo
veiksmas?
1 | Suderintos jstaigos misija, vizija ir vertybés, skelbiamos internetinéje svetainéje 1 +
su esan¢iomis Kokybés politikoje.
2 | Atnaujintas Kokybés politikos aprasas pagal audito rekomendacijas 3 +
https://seimos-slenis.lt/wp-content/uploads/2022/05/Kokybes-politika.pdf
3 | Maisto gaminimo patalpa jrengta, siekiant lavinti biitinus vaiky buitinius jgudzius; | 5 +
4 | Koreguota darbuotojy samdymo ir i§saugojimo tvarka pagal audito 7 +
rekomendacijas https://seimos-slenis.It/wp-content/uploads/2022/07/V-146-1-1-
Lpdf
5 | Sudaryta darbo grupé 2022 11 25 direktoriaus jsakymu Nr. V-258 6 +

Parengti vidaus teisés akto projektg dél jstaigos socialinés atsakomybeés veikly ir
priemoniy socialinei atsakomybei vykdyti.

6 | Istaigos pastatai pilnai pritaikyti judantiems asmenims nejgaliojo veziméliu; 8 +
7 | Sudarytas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas, (prie plane pateikty 9

mokymy priskiriamos pareigybés dél asmens duomeny apsaugos); https://seimos-
slenis.lt/wp-content/uploads/2022/03/V-66-1-1.pdf

8 | Darbuotojy pareigybiy apraSymai kasmet perzitirimi, tokia prievolé jtraukta j 10 +
skyriy vedéjy pareigybiy aprasymus, vadovaujantis 2022-03-08 direktoriaus
jsakymu Nr. V-62 ,,Dél uzduociy vykdymo kontrolés "

9 | Koreguotas darbuotojy motyvavimo tvarkos aprasas jtraukiant naujas darbuotojy | 12 +
motyvavimo didinimo priemones;
https://seimos-slenis.lt/wp-content/uploads/2022/04/Motyvavimo-tvarkos-aprasas-
002.pdf

10 | Parengtas vaiko teisiy ugdymo ir suvokimo matavimo jrankis, atlikta apklausa, | 16 + +

gauta teisiy chartijos suvokimo procentiné iSraiska; sukurtas matavimo jrankis
(anketa) paslaugy gavéjy atstovams, siekiant iSsiaikinti vaiko teisiy uZtiktrinimag
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(procenting iSraiSka) dienos centre; apklausos rezultatai aptarti su darbuotojais ir T
paslaugy gavéjy atstovais;
11 | Koreguota Etikos ir gerovés uztikrinimo politika, jtraukiant budus kaip jstaiga | 18 +
skatina personalo, paslaugy gavéjy ir jy atstovy etiska elgesi ir gerove
https://seimos-slenis.lt/wp-content/uploads/2022/07/V-148-1-2.pdf

12 | Suvienodintos jstaigos vertybés jstaigos Etikos kodekse ir Kokybés politikoje; 19 +
13 | Kreiptasi | savivaldybe su pasitlymu sudaryti atskirg laukianéiyjy eile vaikams, | 20 +
turintiems sunkia negalig. Gautas atsakymas, kad S§iuo metu | eiles jraSoma
bendra tvarka, taciau §is pasitilymas bus apsvarstytas;

14 | Koreguotas Saugos ir sveikatos planas, i§ kurio eliminuotos priemonés, kurios yra | 21 + +
darbuotojy funkcijos, ivardytos ju pareigybiy apraSymuose
https://seimosslenis.It/wpcontent/uploads/2022/03/planas.pdf

15 | Koreguotas Fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir fizinio | 22 + +
piktnaudziavimo jy atzvilgiu tvarkos apraSas, dokumentas papildytas smurto
prevencijos procediromis,taikomomis praktikoje https:/seimos-slenis.It/wp-

content/uploads/2022/05/V-103-1-2.pdf

16 | Sukurta anketa matuojama partnerytés nauda jstaigai- analizuojama praktikanty ir | 25 +
savanoriy atlieckanc¢iy veikla jstaigoje nauda. Sudarytos sutartys su praktikantus
siunCianCia jstaiga. Gauti rezultatai rodo, kad partneriy dalyvavimas jstaigos
veikloje yra naudingas ir paciai jstaigai: dalinamasi geraja patirtimi, vieSinama
jstaigos veikla, pritraukiami jauni darbuotojai.

17 | Surinkti paslaugy gavéjy ir paslaugy gavéjy atstovy pasitlymai, iSanalizuoti | 27 +
ne/jgyvendinti pasitilymai; analizuojamos jsitraukimo galimybés. Teikiamas
atgalinis rySys  paslaugy gavéjy atstovams apie jy pateikty pasialymy
igyvendinimg/nejgyvendinimg; Tyrimo rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjy
jsitraukimas ] paslaugy planavima, teikimag ir vertinimg yra zymiai aktyvesnis.
Rezultatai motyvuoja keisti metinj veiklos plang atsizvelgiant j paslaugy gavéjy
poreikius. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy jsitraukima, nuspresta, kad 2023 bus
isteigta Pagalbos vaikui ir Seimai skyriaus socialinés globos taryba, kuri teiks
pagristus pasitlymus jstaigos administracijai tobulinat veikla, aplinkos gerinimg ir
teiséty interesy gynima;

18 | Kiekvienais metais rugséjo ménesj vyksta vaiko poreikiy vertinimas, socialiniai 29 +
darbuotojai jgalinimg vertina individualiai ir per poreikiy vertinimo susirinkimus
su paslaugy gavéjais ir jy atstovais aptaria rezultatus, i$sikelia naujus tikslus;
2021 ir 2022 mety jgalinimo rezultaty pokytis per metus rodo, kad
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savarankiskumo (valgymas, gérimas, higiena, apranga, avalyné) jgalinimo T~
proceso rodikliai yra pageré¢je, todél 2023 m. tikslinga biity matuoti jgalinima per
emocinés geroves sritj;

19 | Paslaugy gavéjy savarankiskumui ugdyti jrengta virtuvelé, kurioje su 30 +
pagalba mokomasi gaminti patiekalus.

20 | Gyvenimo kokybés koncepcijg papildyta veiklomis, kuriomis gerinama paslaugy | 32 +
gavéjy gyvenimo kokybé

https://seimos-slenis.lt/wp-content/uploads/2022/11/Socialiniu-paslaugu-gaveju-
gyvenimo-kokybes-koncepcija.pdf

Sukurtas naujas gyvenimo kokybés vertinimo jrankis, kuriuo naudojantis gauti
duomenys apie paslaugy gavéjy asmeninj pasitenkinima gyvenimo kokybés

sritimis.

21 | Konsultuotasi su savivaldybe, finansavimo transporto paslaugai néra skiriama; 34 +
Siuo metu jstaiga neturi galimybiy teikti tokios paslaugos palaugy gavéjams;

22 | Paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP rengima naudingumo vertinimas atliktas 35 +

iSnalizavus anketa, pateikta socialiniams darbuotojams; Rezultatai parod¢, kad
paslaugy gavéjy jtraukimas j vizualizuota ISGP rengima yra naudingas. Paslaugy
gaveéjy veiskmai siekiant savo iSsikelty tiksly tampa labiau suprantami;

23 | Paslaugy tgstinumas uztikrinamas socialiniui darbuotojui bendradarbiaujant su 36 +
paslaugy gavéjo ugdymo jstaiga, dél jo poreikiy uztikrinimo; Paslaugy gavéjy
atstovai yra informuoti dél testinumo paslaugos.

24 | Veiklos ataskaita papildyta Equass tikslais; 42 + +
https://seimos-slenis.lt/wp-content/uploads/2022/05/SS-vadovo-ataskaita-uz-
2021 _1v_.pdf

Equass rezultatai skelbiami internetinéje svetaingje;

25 | Matuojami tik i$sikelti paslaugy gavéjy tikslai. Fiksuojama paslaugy nauda 43 +
paslaugos gavéjui; Atsizvelgiant | gautus rezultatus, atsizvelgiama j priemoniy
tinkamuma tikslams pasiekti.

26 | Atliktas paslaugy gavéjy ir jy atstovy pasitenkinimo paslaugomis vertinimas; 45 +
27 | Direktotaius jsakymu 2022-03-10 Nr. V-65 apsibréZta sistema, kaip jstaigos 47 +
veiklos rezultatai yra platinami. Ja vadovaujamés praktikoje, yra paskirtas
atsakingas asmuo uz suinteresuoty $aliy supazindinima su veiklos rezultatais.
28 | Steigiama Pagalbos vaikui ir $eimai skyriaus socialinés globos taryba, kuri 48 +
uztikrins bendradarbiavimg tarp jstaigos ir paslaugy gavéjy atstovy. Atlikta
apklausa siekiant iSsiaiskini paslaugy gavéjy pasiiilymus paslaugy plétrai;

—AVenue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be



https://seimos-slenis.lt/wp-content/uploads/2022/05/SS-vadovo-ataskaita-uz-2021_1v_.pdf
https://seimos-slenis.lt/wp-content/uploads/2022/05/SS-vadovo-ataskaita-uz-2021_1v_.pdf
https://seimos-slenis.lt/wp-content/uploads/2022/11/Socialiniu-paslaugu-gaveju-gyvenimo-kokybes-koncepcija.pdf
https://seimos-slenis.lt/wp-content/uploads/2022/11/Socialiniu-paslaugu-gaveju-gyvenimo-kokybes-koncepcija.pdf

European Quality
in Social Services

—
\ Enhancing performance, meeting needs

Pastabos/komentarai o oT—

enue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be




European Quality
in Social Services
—
Enhancing performance, meeting needs

Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Rasa Laiconiené Data: 2023-01-09

Ar Sis klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos

EQUASS kriterijy
atitikimo?
+ 1
1 Atnaujinta Kokybés politika, vizija, misija ir vertybés skelbiamos jstaigos interneto svetaingje.
EN
The updated Quality policy, vision, mission and values are published on the institution's website.
+ 3
2 Atnaujinta Kokybés politika skelbiama jstaigos interneto svetainéje.
EN
The updated Quality policy is published on the institution's website.
+ 5
3 |staiga jrengé maisto gaminimo patalpg - vaiky buitiniams jgidziams lavinti.
EN
The SSP has set up a cooking room to develop children's everyday life skills.
+ 7
4 |staiga pagal audito rekomendacijas patobulino Darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo dokumenta.
EN
The SSP has improved its Staff recruitment and retention document in line with audit recommendations.
+ 6
|staiga sudaré darbo grupe socialinés atsakomybés veikloms suplanuoti. Rekomenduojama pilnai jgyvendinti rekomendacijg ir
5 apra8ius socialinés atsakomybés veiklas kasmet suplanuoti jy vykdyma.
EN
The SSP has set up a working group to plan social responsibility activities. It is recommended that the recommendation be fully
implemented and that, once the social responsibility activities have been identified, they be planned annually.
6 |+ 8
Jstaiga informuoja apie pilng patalpy pritaikymg judantiems veziméliu.
EN
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Institution announces full wheelchair accessibility.
9
|staiga informuoja, kad patobulino Darbuotojy kompetencijy tobulinimo plang, taiau darbuotojy pavardziy jame neskelbia (tik
pareigybes) dél asmens duomeny apsaugos. Primenama, kad pagal Equass kokybés sistemg darbuotojo kompetencijy
tobulinimas turéty remtis asmeniniu darbuotojo poreikiu. Rekomenduojama Darbuotojy kompetencijy tobulinimo plane atspindéti
asmeninius darbuotojy poreikius, 0 saugant asmens duomenis plano neskelbti jstaigos internetinéje svetainéje.

7 EN
The institution informs that it has improved the Staff competence development plan, but does not include the names of the staff
(only the job titles) due to personal data protection. It is reminded that, according to the Equass Quality System, the development
of staff competences should be based on the personal need of the staff member. It is recommended that the Staff development
plan should reflect the personal needs of the staff members and that the plan should not be published on the institution's website
to protect personal data.
10

8 |staiga nustaté tvarkg, kad darbuotojy pareigybiy apraSymai perzitrimi kasmet.
EN
The SSP has established a procedure whereby staff job descriptions are reviewed annually.
12

9 |staiga patobulino Darbuotojy motyvavimo tvarkos aprasg. Rekomenduojama taikyti modernias motyvavimo priemones.
EN
The SSP has improved the description of the Staff motivation procedure. Modern motivational tools are recommended.
16
|staiga apraso, kaip patobulino paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimo rezultaty matavimo jrankius ir iSmatavo teisiy uztikrinima.
Taciau néra galimybeés susipazinti su naujais paslaugy teikimo rezultatais, nes jie nepaskelbti jstaigos interneto svetainéje.
Rekomenduojama veiklos ir paslaugy teikimo rezultatus matuoti kasmet ir juos skelbti jstaigos internetinéje svetainéje.

10 EN
The institution describes how it has improved the tools for measuring the results of ensuring the rights of persons served and how
it has measured the ensuring of rights. However, the new service delivery results are not available as they are not published on
the institution's website. It is recommended that performance and service delivery results are measured every year and published
on the institution's website.
18

11 Patobulinta Etikos ir gerovés uztikrinimo politika.
EN
The Ethics and welfare policy has been improved.

12 19
Patobulintas Etikos kodeksas
EN
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The Code of ethics has been improved.
20
|staiga informuoja, kad kreipési j savivaldybe su sillymu sudaryti atskirg laukianciyjy eile vaiky su sunkia fizine negalia.
13 Rekomenduojama déti pastangas, kad vaikai su sunkia negalia nebaty diskriminuojami.
EN
The institution informs that it has applied to the municipality to create a separate waiting list for children with severe physical
disabilities. It is recommended that efforts be made to ensure that children with severe disabilities are not discriminated against
21
14 Patobulintas Saugos ir sveikatos planas.
EN
The Health and safety plan has been improved.
22
|staiga informuoja, kad patvirtino naujg dokumenta, reglamentuojantj smurto prie$ paslaugy gavéjus prevencijg. Dokumentas
skelbiamas jstaigos internetinéje svetainéje, jo p.12 yra nustatyta, kad yra rengiamas ir tvirtinamas Smurto ir patyCiy prevencijos
15 priemoniy planas. Rekomenduojama §j plang skelbti jstaigos internetinéje svetainéje.
EN
The institution informs that it has issued a new document on the prevention of violence against persons served. The document is
published on the institution's website and states on p. 12 that a plan of measures for the prevention of violence and bullying shall
be drawn up and approved. It is recommended that this plan be published on the institution's website.
25
|staiga informuoja, kad iSmatavo partnerystés naudos jstaigai rezultatus, taCiau néra galimybés su jais susipazinti.
16 Rekomenduojama visus veiklos ir paslaugy teikimo rezultatus skelbti jstaigos internetinéje svetainéje.
EN
The institution reports that it has measured the benefits of the partnership for the institution, but there is no access to the results. It
is recommended that all performance and service delivery results are published on the institution's website.
27
|staiga informuoja, kad nagrinéja paslaugy gavéjy artimyjy pasitlymus dél paslaugy tobulinimo ir teikia jiems atgalinj ry§j.
Numatyti tobulinimai 2023 m. Taciau rezultaty neskelbiant vieSai néra galimybés su jais susipaZinti. Vie8as rezultaty skelbimas
taip pat yra atgalinio rySio palaikymas su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais. Rekomenduojama veiklos ir paslaugy teikimo
17 rezultatus skelbti jstaigos internetinéje svetainéje.
EN
The institution informs that it examines and provides feedback to the relatives of persons served on how to improve services.
Improvements are foreseen for 2023. However, the results are not available. Publishing of the results is also a form of feedback to
persons served and their relatives. It is recommended that the results of activities and services are published on the institution's
website.
18 29
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|staiga apraso, kaip jgyvendino rekomendacijg tobulinti vaiky jgalinimo rezultaty matavimg ir jy aptarimg. Taip pat jvardija, T
kokius patobulinimus numato 2023 m. Rekomenduojama rezultatus matuoti kasmet, lyginti keleriy mety rezultatus ir juos skelbti
jstaigos internetinéje svetainéje.
EN
The institution describes how it implemented the recommendation to improve the measurement and discussion of child
empowerment results. It also identifies what improvements are expected in 2023. It is recommended to measure the results
annually, compare the results of several years and publish them on the institution's website.

+ 30
19 |staiga jrengé maisto gaminimo patalpg - vaiky buitiniams jgidziams lavinti.
EN
The SSP has set up a cooking room to develop children's everyday life sKills.
+ 32
Jstaiga jgyvendino audito rekomendacijg, patobulino Gyvenimo kokybés koncepcijg ir gyvenimo kokybés rezultaty matavimag
individualiu poZziariu. Rekomenduojama paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatus skelbti jstaigos internetinéje
20 svetainéje.
EN
The institution implemented the audit recommendation, improved the concept of Quality of life and the measurement of quality of
life results from an individual perspective. It is recommended to publish the results of improving the quality of life of persons
served on the institution's website.
+ 34
|staiga informuoja, kad steigéjas neskyré finansavimo transporto paslaugai organizuoti. Rekomenduojama paslaugas paslaugy
21 gavéjams teikti pagal nustatytg poreik;.
EN
The institution informs that the founder did not allocate funding to organize the transport service. It is recommended to provide
services to persons served according to their needs.
+ 35
|staiga patobulino paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengimg rezultaty matavimg pagal audito rekomendacija.
22 Rekomenduojama skelbti rezultatus jstaigos internetinéje svetainéje.

EN

The SSP improved the measurement of the results of the involvement of persons served in the development of individual plans
according to the audit recommendation. It is recommended to publish the results on the website of the institution.

23 | + 36

|staiga informuoja, kad jgyvendino audito rekomendacija ir teikia paslaugy gaveéjy tévams atgalinj ry$j. Rekomenduojama
rezultatus skelbti jstaigos internetinéje svetainéje.

EN

The institution informs that it has implemented the audit recommendation and provides feedback to the parents of persons served.
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It is recommended to publish the results on the institution's website. T~
+ 42
|staiga informuoja, kad papildé veiklos ataskaitg papildé pagal Equass kokybés sistemg matuojamais rezultatais ir juos skelbia
internetinéje svetainéje. Susipazinus su jstaigos 2021 m. veiklos ataskaita matoma, kad ji néra papildyta pagal Equass kokybés
sistemg matuojamais rezultatais ir rezultatai néra skelbiami jstaigos internetinéje svetainéje. Rekomenduojama jgyvendinti iSorés
o4 audito rekomendacijg 2023 m.
EN
The institution informs that it has supplemented the activity report with the results measured according to the Equass quality
system and publishes them on the website. After getting acquainted with the institution's 2021 the performance report shows that
it is not supplemented with the results measured according to the Equass quality system and the results are not published on the
institution's website. It is recommended to implement the recommendation of the external audit in 2023.
+ 43
Jstaiga informuoja, kad patobulino paslaugy naudos paslaugy gavéjams matavimg. Taciau tuo néra galimybeés jsitikinti, nes
rezultaty apradymai néra skelbiami. Rekomenduojama jstaigos veiklos ir paslaugy teikimo rezultatus skelbti jstaigos internetinéje
o5 svetainéje.
EN
The institution informs that it has improved the measurement of service benefits for the persons served. However, there is no way
to be sure of this, as the descriptions of the results are not published. It is recommended to publish the results of the institution's
activities and service provision on the institution's website.
+ 45
|staiga informuoja, kad atliko paslaugy gavéjy ir jy atstovy pasitenkinimo paslaugomis matavimg. Rekomenduojama apklausy
26 rezultatus skelbti jstaigos internetinéje svetainéje.
EN
The institution informs that it has carried out a measurement of service satisfaction of persons served and their representatives. It
is recommended to publish the survey results on the institution's website.
+ 47
|staiga jgyvendino iSorés audito rekomendacijg ir apsibrézé veiklos rezultaty platinimo sistemg, jg naudoja praktikoje.
27 EN
The SSP has implemented the recommendation of the external audit and defined a system for the distribution of performance
results, and uses it in practice.
+ 48
|staiga informuoja, kaip praktikoje jgyvendina paslaugy tobulinimg labiau jtraukiant paslaugy gaveéjy artimuosius.
28 EN
The institution informs how in practice it implements the improvement of services by more involving the relatives of persons
served.
Bendros pastabos:
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jstaiga nuosekliai jgyvendino iSorés audito rekomendacijas, patobulino pozitrio iSdéstymg dokumentuose, pristaté naujas veiklas, skirtas paslaugy
tobulinimui. Taciau kai kurios rekomendacijos buvo jgyvendintos nepilnai, todél ateinanciais metais rekomenduojama atsakingai suplanuoti socialinés
atsakomybés veiklas, darbuotojy kompetencijy tobulinimo plang rengti remiantis jy asmeniniais poreikiais, pildyti veiklos ataskaitg pagal Equass kokybés
sistemg matuojamais rezultatais. Taip pat rekomenduojama veiklos ir paslaugy teikimo rezultatus skelbti jstaigos internetinéje svetainéje.

EN

the institution consistently implemented external audit recommendations, improved the presentation of the approach in documents, introduced new activities
aimed at improving services. However, some recommendations were not fully implemented, so it is recommended to responsibly plan social responsibility
activities in the coming years, prepare a plan for improving employees' competencies based on their personal needs, and fill out an activity report with

results measured according to the Equass quality system. It is also recommended to publish the results of activities and service provision on the institution's
website.
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