EQUASS REZULTATAI 2025 M.
I. [bookmark: _Hlk182569882]DARBUOTOJŲ ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULĖJIMO REZULTATAI 2025 M.
	[bookmark: _Hlk182569922]9 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjai taiko personalo kvalifikacijos kėlimo priemones, remdamasis asmeninio ugdymo, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu.

	Rodikliai
	· 2025 m. I – III ketvirtį Įstaigos darbuotojų kėlusių savo kompetencijas, procentinė dalis, palyginus su 2024 m. Įstaigos darbuotojų, tobulinusių kompetencijas, procentine dalimi;
· gautos mokymų naudos ir įgytų kompetencijų pritaikymo vertinimas procentine išraiška.


[bookmark: _Hlk182570022][bookmark: _Hlk182570993]Įstaigos darbuotojų asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo rezultatų vertinimas vyko 2025 m. gruodžio mėnesį. vertinimui buvo naudota darbuotojų pasitenkinimo 2025 m. lankytais mokymais anketa. Apklausoje dalyvavo 85 darbuotojai, 5 daugiau nei 2024 m. 
Iš viso 2025 m. 120, o 2024 m. 117 darbuotojų dalyvavo kompetencijų tobulinimo mokymuose (duomenys gauti remiantis Vidaus procesai pateikta informacija, 2 diagrama). 2025 m. buvo aptarti nuolatinio mokymosi rezultatai, analizuotos ir vertintos dinamikos priežastys, vertintos tendencijos. Panašus darbuotojų iš skirtingų Įstaigos skyrių skaičius dalyvavo kompetencijų tobulinimo renginiuose, kaip ir 2024 m. Dar daugiau darbuotojų nei pernai (2025 m. 97% ir 90% bei 2024 m. 94% ir 87%) atitinkamai nurodė, kad pritaikė įgytas kompetencijas kasdieniame darbe ir kad visi mokymai buvo naudingi.
[bookmark: _GoBack]Patobulintos kompetencijos: komandinio darbo ypatumai, darbas su sudėtingo elgesio apraiškomis, konfliktų, manipuliacijų ir agresijų valdymo, praktinės ir teorinės žinios taikant TBRI metodą, streso valdymas, asmeninis augimas ir saviugda konfliktų prevencija ir konstruktyvus reagavimas, motyvacijos skatinimo ir įgalinimo kompetencijosir kitos reikšmingos kompetencijos. 
Tendencijų vertinimas: ir toliau didėja darbuotojų domėjimasis naujovėmis bei jų diegimas praktikoje. 
Siekiant gerinti darbuotojų asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo procesą, tikslinga įgyvendinti šias tobulinimo priemones:
1. Iki 2026 m. gruodžio  mėnesio periodiškai aptarti su darbuotojais mokymosi ir / ar nuotolinio mokymosi naudą, skatinti, kad darbuotojai aktyviai įsitrauktų į šį procesą;
2. iki 2026 m. liepos mėnesio aptarti naujo instrumento, skirto analizuoti darbuotojų kompetencijų tobulinimo tendencijas sukūrimas ;
3. per 2026 m. analizuoti ir vertinti / stebėti dinamikos priežastis bei vertinti jos tendencijas.


II. PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ UŽTIKRINIMO REZULTATAI 
2025 M.
[bookmark: _Hlk66887284]
	16 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip skatina ir praktiškai užtikrina paslaugų gavėjų teises visose organizacijos veiklos srityse.

	Rodiklis
	Paslaugų gavėjų teisių užtikrinimas procentinė išraiška.


2025 m. spalio mėn., atsižvelgiant į pateiktas rekomendacijas, buvo atlikta anketinė apklausa, skirta paslaugų gavėjų teisių užtikrinimui įvertinti. Tyrime dalyvavo 45 paslaugų gavėjai, atrinkti pagal gebėjimą suprasti pateikiamą informaciją, siekiant gauti tyrimo tikslą atitinkančius duomenis. Apklausą sudarė iliustruotos anketos, o duomenys rinkti socialiniams darbuotojams taikant alternatyvias komunikacijos priemones ir naudojant teisių chartijos knygas, esančias kiekvienoje dienos centro grupėje. Paslaugų gavėjai savo teisių užtikrinimą vertino pasirinkdami vieną iš galimų atsakymų variantų: „gerai“, „negaliu pasakyti“ arba „blogai“. Atliktos apklausos rezultatai atsispindi žemiau pateiktoje diagramoje.
Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma paslaugų gavėjų savo teisių užtikrinimą vertino teigiamai, ypač teisės į dalyvavimą (96 %), užimtumą (91 %) ir saugumą (89 %) srityse. Aukšti įvertinimai fiksuoti ir teisės į privatumą (84 %), gyvenimą šeimoje (82 %) bei sveikatos apsaugą (78 %) srityse, o mažiausiai teigiamų vertinimų gauta teisės į prieinamumą srityje (69 %), kur taip pat  daugiausia paslaugų gavėjų negalėjo apsispręsti  (31 %). Neigiamų vertinimų („blogai“) visose srityse buvo nedaug arba jie visai nefiksuoti. Gauti tyrimo rezultatai rodo paslaugų gavėjų teigiamą požiūrį į savo teisių užtikrinimą.

Siekiant tęsti paslaugų gavėjų teisių užtikrinimą, tikslinga: 
1.   tęsti iliustruotos teisių chartijos knygos naudojimą, esant poreikiui ją atnaujinti pagal naujausius reikalavimus;
2. iki 2026 m. rugsėjo mėn., atlikti paslaugų gavėjų teisių užtikrinimo tyrimą ir palyginti rezultatus su 2025 m. duomenimis;
3. iki 2026 m. gruodžio mėn. bendro susirinkimo su darbuotojais metu pristatyti paslaugų gavėjų teisių užtikrinimo tyrimo rezultatus.





III. ORGANIZACIJOS PARTNERYSČIŲ TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 
2025 M.

	25 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų gavėjams ir organizacijai

	Rodiklis
	Darbuotojų, nurodžiusių, kad 2025 m. partnerių suteiktos paslaugos buvo naudingos paslaugų gavėjams, procentine dalis, lyginant su visais apklausoje dalyvavusiais darbuotojais.


[image: ]










[bookmark: _Hlk222845629]
Įstaigos partnerysčių teikiamos naudos vertinimas buvo atliktas fokus grupės apklausos būdu 2025 m. gruodžio mėn. Apklausos metu dalyvavo 10 dienos centrų socialinių darbuotojų. Pažymėtina, kad 2025 m. rezultatai nėra lyginami su 2024 m. duomenimis, kadangi įstaigoje nebevykdomas ikimokyklinis ugdymas, o partnerystės struktūra iš esmės pasikeitė – atsisakyta bendradarbiavimo su ikimokyklinio ugdymo įstaigomis ir orientuotasi į mokyklas bei kitus socialinius partnerius.
Fokus grupei buvo pateikti klausimai apie esamus partnerius, bendradarbiavimo naudą vaikams, partnerių pasirinkimo priežastis, realią praktinę naudą kasdienėje veikloje, lūkesčių pateisinimą bei trūkstamas partnerystes. Dauguma respondentų pažymėjo, kad bendradarbiavimas su partneriais yra reikšmingas dėl vaikams organizuojamų edukacinių veiklų, kurios gerina teikiamų paslaugų kokybę ir prisideda prie pagalbos gavėjų teisės į švietimą užtikrinimo.
Didžiausia verte įvertintas bendradarbiavimas su UAB „Mirata“(90 proc.), kuris švenčių proga skiria gėlių ir dovanų, stiprindamas vaikų emocinę gerovę. Teigiamai įvertintas ir bendradarbiavimas su Keistuolių teatru (60 proc.), suteikiančiu galimybę vaikams lankytis spektakliuose. Partnerystės su Lietuvos Didžiosios Kunigaikštystės valdovų rūmais (40 proc.), BĮ „Markučių dvaro muziejus“ (20 proc.) ir Vilnius Tech (20 proc.) vertinamos dėl organizuojamų edukacijų ir pažintinių veiklų vaikams. Tuo tarpu bendradarbiavimas su VšĮ „Artoteka“ (0 proc.) šiuo laikotarpiu apčiuopiamos naudos nesukūrė.
Siekiant užtikrinti bendradarbiavimo tęstinumą ir sistemingą naudos vertinimą, tikslinga iki 2026 m. gruodžio 31 d. atnaujinti arba pasirašyti naujas bendradarbiavimo sutartis, o iki 2026 m. lapkričio 30 d. atlikti 2025 m. rezultatų palyginamąją analizę. Taip pat, bus organizuojama fokus grupė, siekiant išanalizuoti koks bendradarbiavimas būtų naudingas pg su sunkia negalia, kurie negali dalyvauti išvykose už Įstaigos ribų.






IV. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į PASLAUGŲ PLANAVIMĄ, TEIKIMĄ IR VERTINIMĄ REZULTATAI 2025 M.
	27 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus kaip aktyvius dalyvius į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą.


	Rodiklis
	Paslaugų gavėjų pateiktų pasiūlymų skaičius 2025 m.



PG įsitraukimo į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą matavimas buvo atliekamas 2025 m. gruodžio mėn., analizuojant PG ir jū globėjų/rūpintojų pateiktus pasiūlymus Centro tarybai bei PG, jų rūpintojų/globėjų pasitenkinimo Įstaigos teikiamomis paslaugomis anketos duomenis.
Buvo pateikti 22 pasiūlymai dėl paslaugų gerinimo. Dažniausiai minimi: daugiau švenčių, erdvių poilsiui, žaislų, bendravimo su kitų grupių vaikais. Tėvų apklausos rezultatuose atsispindėjo  10 pasiūlymų. 
Atlikus PG įtraukimo į paslaugų planavimą, teikimą vertinimą, galima teigti, kad PG yra sudarytos sąlygos teikti pasiūlymus dėl veiklos gerinimo. 
Siekiant gerinti PG įtraukimo į paslaugų planavimo, teikimo ir vertinimo rodiklius 2026 m.: 
1. numatoma palyginti PG bei jų atstovų pateiktų pasiūlymų skaičių su 2025 m. bei išanalizuoti kiek iš pateiktų pasiūlymų buvo įgyvendinta;
2. iki 2026 m. gruodžio mėn. pristatyti Įstaigos darbuotojams informaciją apie pateiktų pasiūlymų skaičių bei jų įgyvendinimą.



























V. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮGALINIMO REZULTATAI 2025 M.

	29 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugų vartotojas suprastų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą.

	45 Rodiklis
	Paslaugų gavėjų savarankiškumo lygio išlaikymo ar padidėjimo procentinė išraiška 2024 m.- 2025 m.























[bookmark: _Hlk221181249]2025 m. gruodžio mėn. 8 socialinių darbuotojų anketinės apklausos (kuri buvo pakeista ir pritaikyta pagal ISGP), būdu buvo tirtas PG savarankiškumo lygio išlaikymas ar padidėjimas, remiantis ISGP duomenimis, lyginant su 2024 m. 
Apklausoje viso dalyvavo 81 (2024 m. 91 ) PG. Rezultatai parodė, jog praktiškai visose savarankiškumo srityse stebimas PG savarankiškumo lygis išliko toks pat. Verta atkreipti dėmesį į tai, kad panaudojus ISGP duomenis bei apklausus socialines darbuotojas vietoje PG, pavyko nustatyti tobulintinas sritys – PG dalyvavimas (įsitraukimas) ir bendravimas. 
Apibendrinant rezultatus, galima daryti išvadą, jog Įstaigoje yra sukurta pakankamai efektyvi PG įgalinimo koncepcija, kuri užtikrina PG savarankiškumo lygio augimą. PG įgalinimo procesas yra tęstinis ir dinamiškas procesas, todėl numatoma reguliariai tirti PG savarankiškumo lygio pokyčius bei peržiūrėti ir, pagal poreikį, tobulinti Įstaigos PG įgalinimo koncepciją. 

Atsižvelgiant į gautas išvadas, numatoma:
1. 2026 m. kas ketvirtį supažindinti PG su jiems pritaikyta vizualizuota įgalinimo koncepcijos schema. Atsakingi asmenys, supažindins ir užfiksuos supažindinimo faktą;
2. išanalizuoti ir pritaikyti veiksmingus metodus, skirtus PG dalyvavimo bei bendravimo skatinimui;
3. 2026 m. gruodžio mėn. pamatuoti PG įgalinimo rezultatus ir palyginti juos su 2025 metų PG įgalinimo rezultatais.
















VI. PASLAUGŲ GAVĖJŲ GYVENIMO KOKYBĖS GERINIMO REZULTATAI 
2025 M.

	32 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas turi aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės koncepciją ir vykdo veiklą, grindžiamą paslaugų gavėjų poreikių vertinimu, siekiant pagerinti jų gyvenimo kokybę.

	Rodiklis
	Paslaugų gavėjų asmeninio pasitenkinimas gyvenimo kokybės sritimis pokytis per 2025 m.





Per 2025 m. įgyvendintos tobulinimo priemonės: pagal atnaujinto ISGP sritis parengta nauja gyvenimo kokybės vertinimo anketa. Siekiant sumažinti PG apkrovą ir padidinti atsakymų patikimumą klausimų skaičius sumažintas nuo 9 (2024 m.) iki 5 (2025 m.).
	2025 m. spalio mėnesį socialinių darbuotojų teikimu sudaryta fokus grupė iš 28 PG. Į grupę atrinkti vaikai gebantys suprasti skaičių skalę ir savarankiškai įvertinti pasitenkinimą gyvenimo kokybės sritimis nuo 1 (labai blogai) iki 5 (labai gerai) balo. Fokus grupės metodas užtikrino gilesnį įsitraukimą ir kokybiškesnę duomenų analizę. Aukščiausiai įvertinta sritis yra Išvykos ir žygiai gamtoje už įstaigos ribų – 4,7. Tai rodo, kad PG ypatingai vertina veiklas už įstaigos ribų, skatinančias savarankiškumą, patyriminį mokymąsi ir socialinį dalyvavimą. Mažiausiai įvertintos sritys yra: bendri įstaigos renginiai - 3,9 ir grupinės veiklos grupėse -3,9. 
Duomenų pavaizdavimui pasirinkta žvaigždės diagrama, nes ji leidžia gyvenimo kokybę matyti kaip paveikslą, o ne atskirų skaičių rinkinį, pateikta informacija yra aiškesnė PG. 
Gauti duomenys rodo, kad didžiąja dalimi PG yra patenkinti savo gyvenimo kokybe, tačiau grupinės veiklos ir įstaigos renginiai reikalauja didesnės adaptacijos autistiškiems PG.
Siekiant gerinti PG pasitenkinimą gyvenimo kokybės sritimis, tikslinga:
1. Iki 2026-10-31 atlikti PG pasitenkinimo gyvenimo kokybės sritimis vertinimą ir palyginti su 2025 m.
2. Analizuoti ir tobulinti renginių bei grupinių veiklų pritaikymą autistiškiems vaikams: jutiminės aplinkos adaptacijas, struktūros aiškumą, dalyvavimo alternatyvas. 
3. Iki 2026-02-01 supažindinti PG su apklausos rezultatais, sukurti lengvai suprantama kalba vizualizaciją „Man gera augti dienos centre“. 






VII. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į INDIVIDUALIŲ PLANŲ RENGIMĄ REZULTATAI 2025 M.
	35 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus į Individualaus plano rengimą ir peržiūrą, kad užtikrintų paslaugų gavėjo asmeninį indėlį į jos / jo Individualų planą.

	Rodiklis
	Į  Individualaus socialinės globos plano rengimą įtrauktų paslaugų gavėjų skaičiaus pasiskirstymas pagal taikytus įtraukimo būdus 2024 ir 2025 m.





















PG įsitraukimas užtikrinant jų asmeninį indėlį į jos / jo Individualų socialinės globos planą (toliau – ISGP) buvo matuojamas 2025 m. gruodžio mėnesį. PG įtraukimo į ISGP rengimą būdai buvo vertinami apklausus 85 PG (2024 m. buvo apklausti 80 PG) bei 9 su PG dirbančių socialinių darbuotojų. Buvo vykdoma anketinė apklausa, apklausiant PG – naudojamos alternatyviosios komunikacijos priemonės.
Pastebėta, kad kaip ir 2024 m. šiek tiek padidėjo tiek PG, kurie įvardino jog sudarant jų ISGP, gali verbaliai įvardinti savo poreikius (2024 m. 65, 2025 m. 66), tiek PG, kurie įvardino, jog sudarant jų ISGP, gali įvardinti savo poreikius taikant alternatyviosios bei augmentinės komunikacijos priemones (atitinkamai 2024 m. 43, 2025 m. 44 ir 2024 m. 26, 2025 m. 27).
2025 m. lyginant su 2024 m. ir toliau kiek mažėjo PG, kurių ISGP sudaromas tik specialistų pagalba, stebint PG (2024 m. 58, 2025 m. 55). 
Galima teigti, kad Įstaigoje gerai veikia PG įtraukimo į ISGP sudarymą įrankiai.
Siekiant užtikrinti tolimesnį PG įtraukimo į ISGP rengimą rezultatų matavimą, tikslinga iki 2026 m. birželio mėn. apsvarstyti galimybę toliau tobulinti ISGP vizualizaciją, integruojant skaitmeninius sprendimus arba naudojant interaktyvias formas, leidžiančias PG lengviau suprasti ir prisidėti prie ISGP sudarymo bei iki 2026 m. gruodžio mėn. palyginti 2024 m. 2025 m. 2026 m. rezultatus. 















VIII. PASLAUGŲ TEIKIMO TĘSTINUMO REZULTATAS 2025 M.
	36 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas užtikrina, kad paslaugų gavėjui būtų prieinamas paslaugų tęstinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bėgant laikui besikeičiančių reikalavimų.

	Rodiklis
	Paslaugų gavėjų, kurie buvo nukreipti į kitas įstaigas siekiant paslaugų tęstinumo ar su kuriais palaikomas ryšys užbaigus paslaugų teikimo procesą, skaičius 2024 m. ir 2025 m.




2025 m. birželio mėn. buvo sukurta ilgalaikių ryšių palaikymo su buvusiais įstaigos PG vizualizacija, kuri padėjo geriau suprasti, ar po paslaugų gavimo jų poreikiai buvo patenkinti, ir ar reikalingos papildomos intervencijos.
Rezultatai buvo skaičiuojami 2025 m. gruodžio mėn. Buvo sudaryta paslaugų teikimo diagrama, kurioje pavaizduoti paslaugų teikimo tęstinumo rezultatai ir PG integracija per vykdytus PG nukreipimus į kitas įstaigas bei ryšio palaikymą su mūsų Įstaigą lankyti nustojusiais asmenimis. Duomenys buvo gauti tikrinant apibendrintą informaciją failų serveryje (Vidiniai procesai), dėl nukreipimų į Asmens su negalia teisių apsaugos agentūrą (toliau – ANTA), Vilniaus pedagoginę psichologinę tarnybą (toliau – PPT) bei socialinių darbuotojų Ketvirčio veiklos ataskaitose.
Išanalizavus duomenis, paaiškėjo, kad  2025 m. mūsų Įstaiga nukreipė 6 PG į PPT (2024 m. 8 asmenis), 12 PG į ANTA (2024 m. 6 asmenis). 
Kaip ir 2024 m. toliau palaikomas ryšys su vienu buvusiu PG, kuris šiuo metu gauna paslaugas kitoje Vilniaus miesto biudžetinėje įstaigoje. Taigi, paslaugų tęstinumas įstaigoje išlaikomas ir užtikrinamas. 
Siekiant palaikyti bei gerinti Įstaigos paslaugų tęstinumą, tikslinga įgyvendinti šias tobulinimo priemones:
1. iki 2026 m. rugsėjo svarstyti naujų, lanksčių paslaugų teikimo formų įvedimą, tokių kaip nuotolinės
socialinės paslaugos ar individualios konsultacijos. Tai būtų ypač naudinga tiems, kurie turi sunkumų fiziškai atvykti į Įstaigą;
2. didinti buvusių PG, su kuriais bendraujama jiems išėjus iš Įstaigos skaičių;
3. iki 2026 m. gruodžio supažindinti visas suinteresuotas šalis su 2026 m. paslaugų tęstinumo rezultatais.









IX. TEIKIAMŲ PASLAUGŲ NAUDOS PASLAUGŲ GAVĖJAMS REZULTATAI 2025 M.

	43 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir naudą paslaugų gavėjui individualiu požiūriu.

	Rodiklis
	2023 m., 2024 m. ir 2025 m. dienos centre taikomų metodų naudos paslaugų gavėjams rezultatų palyginimas procentine išraiška. 


         


2025m. vertinant taikomų metodų naudą PG,  fokus grupėje dalyvavo devynios   socialinės darbuotojos. Vertinti tie patys metodai, kaip ir 2023 bei 2024 metais: sensorinės integracijos metodas, haloterapijos metodas, interaktyvių žaidimų metodas, hidroterapijos metodas, alternatyvios komunikacijos metodas. Fokus grupės dalyviai procentine išraiška įvertino kiekvieno iš aptartų metodų naudingumą PG.
Taip pat, buvo paprašyta įvardinti kuo būtent vienas ar kitas metodas yra naudingas PG.
Alternatyvios komunikacijos metodas socialinių darbuotojų teigimu naudingiausias todėl, kad padeda bendrauti kai kalba ribota, suteikia galimybes išreikšti poreikius, padeda kai norima ugdyti naujus įgudžius, bei gerina PG gyvenimo kokybę.
Išanalizavus rezultatus paaiškėjo, kad metodų naudingumo PG procentas krenta, todėl 2026 m. yra numatyti tokie veiksmai kaip: metodų individualizavimas, metodų derinimas tarpusavyje, aiški veiklų struktūra, metodų atnaujinimas.













X. PASLAUGŲ GAVĖJŲ, JŲ TEISĖTŲ ATSTOVŲ PASITENKINIMO ĮSTAIGOS PASLAUGOMIS IR DARBUOTOJŲ PASITENKINIMO DARBU REZULTATAI 
2025 M.
	45 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas matuoja paslaugų gavėjų ir visų suinteresuotųjų šalių pasitenkinimą remdamasis vidaus ir (arba) išorės vertinimu.

	Rodiklis
	Paslaugų gavėjų̨, jų teisėtų atstovų ir darbuotojų pasitenkinimo darbu ir įstaigos teikiamomis paslaugomis procentinė išraiška.


[bookmark: _Hlk155611724]
PG teisėtų atstovų apklausoje kaip ir 2024 m. dalyvavo 39 PG teisėti atstovai, kurie vertino personalo ir specialistų pagalbą, bendradarbiavimą, įstaigos aplinką ir paslaugų organizavimą. Dauguma respondentų apklausoje teigiamai vertina aplinką (67% atsakė „Labai gerai“) ir personalo pagalbą (64% atsakė „Labai gerai“), šiek tiek mažiau  įvertino specialistų pagalbą („Labai gerai“ atsakė 62%). Mažiausiai PG teisėti atstovai „Labai gerai“ įvertino paslaugų organizavimą (52%) ir bendradarbiavimą (52%). Pastebima, kad 2024 m. ir 2025 m. apklaustųjų procentas dėl paslaugų vertinimo pasiskirstymas tarp „Labai gerai“ ir „Gerai“ yra apyilgis ir nėra didelio atotrūkio skirtumo.




















Darbuotojų pasitenkinimo paslaugomis apklausa atlikta 2025 metų lapkričio mėnesį. Atliekant 2024 m. – 2025 m. duomenų palyginimą, galime teigti, kad darbuotojų įsitraukimas į įstaigos veiklos vertinimą yra pagerėjęs. Vykdomojoje apklausoje 2024 m. dalyvavo 107 įstaigos darbuotojai, o 2025 m. vykdomoje apklausoje įsitraukė 117 įstaigos darbuotojų.
Gauti rezultatai parodė, kad dauguma apklaustųjų pasitenkinimo paslaugas vertina teigiamai. Tyrime dalyvavę įstaigos darbuotojai geriausiai įvertino šias teikiamas pasitenkinimo paslaugas: „Kvalifikacijos tobulinimo galimybės“ 65,8% (n = 77), „Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas“ 59% (n = 69), „Aprūpinimas darbo priemonėmis“ 56,4% (n=66). Atliekant 2024 m. ir 2025 m. duomenų palyginimą, nustatyta, kad rodikliai išliko stabilūs – reikšmingų pokyčių nenustatyta, o geriausiai vertinamų sričių reitingas nepakito.“














2025 m. lapkričio mėn. buvo atliekama PG apklausa. Vaikams buvo paruoštos iliustruotos anketos. 2024 m. dalyvavo 93, o 2025 m. apklausoje – 81 PG, jie kartu su grupės socialiniais darbuotojais naudodamiesi alternatyviosios komunikacijos kortelėmis atsakė į pateikiamus klausimus apie įstaigoje teikiamas paslaugas, kuriomis jie yra patenkinti. Išanalizavus 2025 metų gautus rezultatus nustatyta, kad labiausiai įstaigos paslaugų gavėjai yra patenkinti – „Maitinimo“ 83% (n=67), „Savarankiško ugdymo“ 81% (n=66), „Kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymo“ 78% (n=63) paslaugomis.


Atliekant PG 2024 m. – 2025 m. pasitenkinimo paslaugomis lyginamosios analizės vertinimą pastebima, kad 2025 metais PG didžiąją dalį paslaugų vertino teigiamai („Patinka“). 2024 m. apklausoje dalyvavo 93, o 2025 metais – 81 PG. Mažesnį 2025 m. įsitraukimą lėmė PG negalios specialieji poreikiai, apsunkinę jų įsitraukimą ir dalyvavimą numatytoje apklausoje.

Galutinės išvados ir planuojami tobulinimo veiksmai:

Atlikus PG, jų atstovų ir darbuotojų pasitenkinimo įstaigos paslaugomis vertinimą, galima teigti, kad PG atstovų įsitraukimas į paslaugų vertinimą, leidžia matyti tobulintinas įstaigos veiklos sritis. 
Siekiant gerinti paslaugų pasitenkinimo rodiklius 2026 m. numatomos šios tobulinimo priemones:
1. iki  2026 – 10 – 30 atlikti PG atstovų pasitenkinimo paslaugomis anketinę apklausą;
2. iki 2026 – 10 – 30 didinti tėvų (globėjo/rūpintojo) įtraukimą į paslaugų organizavimą pildant elektroninę apklausą 2 kartus per metus.
3. iki 2026 – 12 – 31 pristatyti, įstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims paslaugų gavėjų įsitraukimo į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą rezultatus.



XI. REZULTATAI, RODANTYS KAIP PASLAUGŲ GAVĖJAI, JŲ TĖVAI (GLOBĖJAI, RŪPINTOJAI), PARTNERIAI IR STEIGĖJAI SUPRANTA ĮSTAIGOS VEIKLOS REZULTATUS 2025 M.

	46 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą informaciją apie užfiksuotus rezultatus, įskaitant apklausų rezultatus.

	Rodikliai
	· Paslaugų gavėjų, teigiančių, kad informacija apie Įstaigos veiklas jiems yra suprantama, procentinė išraiška 2024 m. ir 2025 m.;
· paslaugų gavėjų atstovų, partnerių ir steigėjų veiklos rezultatų suprantamumo vertinimas 2024 m. ir 2025 m.




PG vertinimas:
            2025 m. gruodį, naudojant iliustruotas anketas, buvo apklausti 80 PG, kurie vertino informacijos apie Įstaigos veiklas suprantamumą. Tuo tarpu 2024 m. rugsėjį, apklausoje dalyvavo 83 PG. Apklausoje dalyvavusių PG skaičius šiek tiek sumažėjo, nes daliai jų sukako pilnametystė arba dėl tam tikrų aplinkybių nutraukė sutartį ir nebetęsia lankymo dienos centre. Rezultatai rodo, kad informacijos supratimas nuo 2024 m. pakito nežymiai: išvykas suprato 73 %, šventes – 75 %, parodas – 46 %, gimtadienius – 85 %, interaktyvius užsiėmimus – 66 %. Parodų nesupratimo lygis nežymiai padidėjo iki 29 %. Taip pat pastebėtas nedidelis gimtadienių supratimo augimas. Išvada: 2025 m. informacijos apie Įstaigos veiklas suprantamumas išliko stabilus arba nežymiai sumažėjo.











PG atstovų, partnerių ir steigėjo vertinimas:
Kaip ir 2024 metais, taip ir 2025 metais spalį vykdytose apklausose buvo koncentruojamasi į veiklos rezultatų suprantamumą PG atstovams ir kitoms suinteresuotoms šalims. Anketinėje apklausoje dalyvavo 57 PG atstovai. Įstaigos partnerių ir steigėjo apklausa buvo atlikta telefonu. Iš viso apklausti 10 Įstaigos partnerių ir Įstaigos steigėjas, Vilniaus miesto savivaldybė. Įstaigos partnerių ir steigėjo vertinimas išliko toks pat kaip ir praėjusiais metais – veiklą labai gerai įvertino 100 % partnerių ir 100 % Įstaigos steigėjo, Vilniaus miesto savivaldybės. Anketinėje apklausoje dalyvavę PG atstovai informacijos suprantamumą labai gerai vertino 49 % atvejų.
Siekiant palaikyti ir gerinti Įstaigos paslaugų kokybę, atsižvelgiant į Įstaigos veiklos rezultatus už 2025 m., tikslinga talpinti veiklos rezultatus ir kitą aktualią informaciją į Įstaigos „YouTube“ kanalą bei naujai sukurtą „Instagram“ paskyrą. Šiuos kanalus rekomenduojama nuolat pildyti aktualia ir vizualiai patrauklia informacija apie Įstaigos veiklas, paslaugų pokyčius ir pasiektus rezultatus, taip pat supažindinti partnerius ir kitas suinteresuotas šalis su jų veikla.













XII. LYGINIMOSI SU SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKĖJAIS REZULTATAI 2025 M.
	50 kriterijus
	Socialinių paslaugų teikėjas imasi gerinimo iniciatyvų lygindamas požiūrių efektyvumą, paslaugų teikimo rezultatus, veiklą ir paslaugų gavėjų gautus rezultatus. 


	Rodiklis
	Įstaigos ir kitų, panašias socialinės globos paslaugas teikiančių organizacijų, įgyvendinamų veiklos sričių̨ palyginimas.



2025 m. gruodžio mėnesį buvo atlikta veiklos sričių pasilyginimas su Maltos socialinės globos centru „Dar il-Kaptan“. Palyginimo tikslas – pritaikyti veiksmingus sprendimus paslaugų kokybės gerinimui.
[bookmark: _Hlk217307644]Maltos socialinės globos centras „Dar il-Kaptan“ teikia socialines paslaugas asmenims su negalia, nepriklausomai nuo jų amžiaus, negalios ar būklės. Centre teikiamos trumpalaikės (laikino atokvėpio) ir dienos socialinės globos paslaugos. Didelis dėmesys skiriamas PG savarankiškumo, kasdienių  ir socialinių įgūdžių stiprinimui bei šeimos narių įtraukimui į pagalbos procesą. Vilniaus kompleksinis paslaugų centras „Šeimos slėnis“ teikia kompleksines socialines  paslaugas šeimoms, auginančioms vaikus ir jaunuolius su negalia. Abiejose įstaigose taikomi PG įgalinimo ir įtraukties principai, sudaromos sąlygos aktyviam PG ir jų artimųjų dalyvavimui paslaugų planavimo ir teikimo procesuose. Palyginimo metu nustatyta, kad  abi įstaigos didelį dėmesį skiria fizinės ir socialinės aplinkos pritaikymui PG poreikiams. Maltos socialinės globos centre „Dar il-Kaptan“ ir Dienos centre „Šeimos slėnis“ įrengtos lauko erdvės, pritaikytos aktyviam ir prasmingam laisvalaikiui: žaidimų aikštelės, žaliosios zonos, vykdomos sodininkystės ir šiltnamio veiklos. Dienos centre „Šeimos slėnis“ papildomai taikomi informaciniai ir edukaciniai sprendimai –augalai pažymėti informacinėmis kortelėmis su QR kodais, kurie skatina paslaugų gavėjų pažinimą, savarankiškumą ir įsitraukimą į veiklas. 
Abiejose įstaigose sudaromos galimybės darbuotojų kvalifikacijos tobulinimui, rengiami metiniai mokymų planai, atsižvelgiant į darbuotojų poreikius, skatinamas profesinių žinių ir patirčių dalijimasis kolektyve. Palyginimas su Maltos socialinės globos centru „Dar il-Kaptan“ paskatino „Šeimos slėnio“ komandą stiprinti šeimų įtraukimą ir didinti paslaugų gavėjų savarankiškumą, ypač skaitmeninių ir socialinių įgūdžių srityse. 
    Analizės metu nustatytos šios po pasilyginimo įgyvendintos tobulinimo priemonės:
· nuo 2025 m. birželio mėn. pradėti organizuoti kompiuterinio raštingumo užsiėmimai, siekiant stiprinti PG skaitmeninius įgūdžius ir savarankiškumą. Iš viso buvo suorganizuoti 6 užsiėmimai;
· nuo 2025 m.  mėn.  pradėtos teikti tėvų savitarpio pagalbos grupės, skirtos emocinės gerovės stiprinimui ir tarpusavio palaikymo skatinimui. Įstaigos psichologės suorganizavo 11 susitikimų;
2025 m. lapkričio mėnesį buvo atliktas veiklos sričių pasilyginimas su Helsinkio dienos socialinės globos centru suaugusiems asmenims su negalia „Vallila“.
Atsižvelgus į lyginimosį su „Vallila“ rezultatus, „Šeimos slėnis“ vertins galimybes tobulinti šias sritis:
· [bookmark: _Hlk221695399]2026 m. tęsti ir plėsti kompiuterinio raštingumo veiklas, atsižvelgiant į paslaugų gavėjų poreikius ir galimybes;
· atsižvelgus į paslaugų gavėjų poreikį ir galimybes, įrengti paslaugų gavėjams dirbtuves; 
· 2026 m. įsteigti PG tarybą. 
	

Pasitenkinimas gyvenimo kokybės sritimis per 2025 m. 


Kai jaučiuosi liūdnas, darbuotojai man padeda jaustis geriau   	Man patinka atlikti specialistų užduotis. 	Man patinka išvykos ir žygiai gamtoje	Man patinka būti su savo grupės draugais	Man patinka dalyvauti įstaigos renginiuose	4.3	4.5	4.7	3.9	3.9	
Kai jaučiuosi liūdnas, darbuotojai man padeda jaustis geriau   	Man patinka atlikti specialistų užduotis. 	Man patinka išvykos ir žygiai gamtoje	Man patinka būti su savo grupės draugais	Man patinka dalyvauti įstaigos renginiuose	


PG įtraukimas į ISGP rengimą

2024	
ISGP sudarytas su specialistų pagalba, PG verbaliai įvardinant savo poreikius	ISGP sudarytas su specialistų pagalba PG įvardinant savo poreikius alternatyviosios komunikacijos priemonėmis	ISGP sudarytas su specialistų pagalba PG įvardinant savo poreikius augmentinės komunikacijos priemonėmis	ISGP sudarytas su specialistų pagalba, stebint PG 	65	43	58	26	2025	
ISGP sudarytas su specialistų pagalba, PG verbaliai įvardinant savo poreikius	ISGP sudarytas su specialistų pagalba PG įvardinant savo poreikius alternatyviosios komunikacijos priemonėmis	ISGP sudarytas su specialistų pagalba PG įvardinant savo poreikius augmentinės komunikacijos priemonėmis	ISGP sudarytas su specialistų pagalba, stebint PG 	66	44	55	27	



Paslaugų tęstinumas

2024	
PG nukreipta į PPT	PG nukreipta į ANTĄ	Palaikomasis ryšys su buvusiais įstaigos PG	8	6	1	2025	
PG nukreipta į PPT	PG nukreipta į ANTĄ	Palaikomasis ryšys su buvusiais įstaigos PG	6	12	1	Stulpelis1	
PG nukreipta į PPT	PG nukreipta į ANTĄ	Palaikomasis ryšys su buvusiais įstaigos PG	
Paslaugų gavėjų skaičius




Dienos centre taikomų metodų naudos paslaugų gavėjams  vertinimas

Sensorinės integracijos metodas	
Naudinga	2023 m.	2024 m.	2025 m.	86	77	48	Hidroterapijos metodas	
Naudinga	2023 m.	2024 m.	2025 m.	55	48	40	Haloterapijos metodas	
Naudinga	2023 m.	2024 m.	2025 m.	87	81	60	Alternatyvios komunikacijos metodas	
Naudinga	2023 m.	2024 m.	2025 m.	85	81	76	Interaktyvių žaidimų metodas	
Naudinga	2023 m.	2024 m.	2025 m.	66	73	60	



Paslaugų gavėjų teisėtų atstovų paslaugų vertinimo rezultatai 2024 m. – 2025 m. 

Paslaugų organizavimas	
2024 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	Nežinau	2025 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	0.56999999999999995	0.36	0.04	0.03	0.52400000000000002	0.34899999999999998	0.10299999999999999	2.4E-2	Aplinka	
2024 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	Nežinau	2025 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	0.6	0.37	0.03	0.52400000000000002	0.34899999999999998	0.10299999999999999	2.4E-2	Bendradarbiavimas	
2024 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	Nežinau	2025 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	0.5	0.44	0.04	0.02	0.53	0.37	0.09	0.01	Specialistų pagalba	
2024 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	Nežinau	2025 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	0.6	0.34	0.04	0.01	0.01	0.62	0.27	0.1	0.01	Personalo pagalba	
2024 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	Nežinau	2025 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	0.67	0.3	0.02	0.01	0.64	0.27	7.0000000000000007E-2	0.02	



Darbuotojų pasitenkinimo paslaugomis vertinimas (2025 m.)

Labai gerai 	
Dalijimasis informacija, komunikacija	Bendradarbiavimas	Kvalifikacijos tobulinimo galimybės	Aprūpinimas darbo priemonėmis	Psichologinės atmosferos kūrimas	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas	Saviraiškos galimybės ir iniciatyvu palaikymas	Reagavimas į darbuotojų pasiūlymus, skundus	Atsižvelgimas į darbuotojų iškilusias situacijas	Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas 	Pasitenkinimas darbu	0.308	0.47899999999999998	0.65800000000000003	0.56399999999999995	0.53800000000000003	0.52100000000000002	0.496	0.54700000000000004	0.54700000000000004	0.59	0.54700000000000004	Gerai 	
Dalijimasis informacija, komunikacija	Bendradarbiavimas	Kvalifikacijos tobulinimo galimybės	Aprūpinimas darbo priemonėmis	Psichologinės atmosferos kūrimas	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas	Saviraiškos galimybės ir iniciatyvu palaikymas	Reagavimas į darbuotojų pasiūlymus, skundus	Atsižvelgimas į darbuotojų iškilusias situacijas	Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas 	Pasitenkinimas darbu	0.48699999999999999	0.33300000000000002	0.25600000000000001	0.29099999999999998	0.248	0.308	0.36799999999999999	0.33300000000000002	0.33300000000000002	0.29899999999999999	0.316	Patenkinamai	
Dalijimasis informacija, komunikacija	Bendradarbiavimas	Kvalifikacijos tobulinimo galimybės	Aprūpinimas darbo priemonėmis	Psichologinės atmosferos kūrimas	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas	Saviraiškos galimybės ir iniciatyvu palaikymas	Reagavimas į darbuotojų pasiūlymus, skundus	Atsižvelgimas į darbuotojų iškilusias situacijas	Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas 	Pasitenkinimas darbu	8.5000000000000006E-2	0.13700000000000001	7.6999999999999999E-2	0.12	0.12	0.111	0.128	8.5000000000000006E-2	7.6999999999999999E-2	8.5000000000000006E-2	9.4E-2	Blogai 	
Dalijimasis informacija, komunikacija	Bendradarbiavimas	Kvalifikacijos tobulinimo galimybės	Aprūpinimas darbo priemonėmis	Psichologinės atmosferos kūrimas	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas	Saviraiškos galimybės ir iniciatyvu palaikymas	Reagavimas į darbuotojų pasiūlymus, skundus	Atsižvelgimas į darbuotojų iškilusias situacijas	Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas 	Pasitenkinimas darbu	0.12	5.0999999999999997E-2	8.9999999999999993E-3	2.5999999999999999E-2	9.4E-2	0.06	8.9999999999999993E-3	3.4000000000000002E-2	4.2999999999999997E-2	2.5999999999999999E-2	4.2999999999999997E-2	
Dalijimasis informacija, komunikacija	Bendradarbiavimas	Kvalifikacijos tobulinimo galimybės	Aprūpinimas darbo priemonėmis	Psichologinės atmosferos kūrimas	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas	Saviraiškos galimybės ir iniciatyvu palaikymas	Reagavimas į darbuotojų pasiūlymus, skundus	Atsižvelgimas į darbuotojų iškilusias situacijas	Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas 	Pasitenkinimas darbu	



Darbuotojų pasitenkinimo paslaugomis vertinimas (2024 m.) 


Labai gerai	
Dalinimasis informacija, komunikacija	Bendradarbiavimas	Kvalifikacijos tobulinimo galimybės	Aprūpinimas darbo priemonėmis	Psichologinės atmosferos kūrimas	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas	Saviraiškos galimybės ir iniciatyvų palaikymas	Reagavimas į darbuotojų pasiūlymus, skundus	Atsižvelgimas į darbuotojų iškilusias situacijas	Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas	Pasitenkinimas darbu	0.41	0.4	0.55200000000000005	0.61499999999999999	0.39800000000000002	0.51900000000000002	0.41	0.41899999999999998	0.39	0.52900000000000003	0.48099999999999998	Gerai	
Dalinimasis informacija, komunikacija	Bendradarbiavimas	Kvalifikacijos tobulinimo galimybės	Aprūpinimas darbo priemonėmis	Psichologinės atmosferos kūrimas	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas	Saviraiškos galimybės ir iniciatyvų palaikymas	Reagavimas į darbuotojų pasiūlymus, skundus	Atsižvelgimas į darbuotojų iškilusias situacijas	Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas	Pasitenkinimas darbu	0.26700000000000002	0.39	0.32400000000000001	0.27900000000000003	0.311	0.28799999999999998	0.438	0.33300000000000002	0.34300000000000003	0.32700000000000001	0.38500000000000001	Patenkinamai	
Dalinimasis informacija, komunikacija	Bendradarbiavimas	Kvalifikacijos tobulinimo galimybės	Aprūpinimas darbo priemonėmis	Psichologinės atmosferos kūrimas	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas	Saviraiškos galimybės ir iniciatyvų palaikymas	Reagavimas į darbuotojų pasiūlymus, skundus	Atsižvelgimas į darbuotojų iškilusias situacijas	Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas	Pasitenkinimas darbu	0.219	0.18099999999999999	5.7000000000000002E-2	9.6000000000000002E-2	0.223	0.14399999999999999	9.5000000000000001E-2	0.13300000000000001	0.152	6.7000000000000004E-2	9.6000000000000002E-2	Blogai	
Dalinimasis informacija, komunikacija	Bendradarbiavimas	Kvalifikacijos tobulinimo galimybės	Aprūpinimas darbo priemonėmis	Psichologinės atmosferos kūrimas	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas	Saviraiškos galimybės ir iniciatyvų palaikymas	Reagavimas į darbuotojų pasiūlymus, skundus	Atsižvelgimas į darbuotojų iškilusias situacijas	Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas	Pasitenkinimas darbu	6.7000000000000004E-2	1.9E-2	5.7000000000000002E-2	0.01	5.8000000000000003E-2	2.9000000000000001E-2	2.9000000000000001E-2	9.5000000000000001E-2	8.5999999999999993E-2	5.8000000000000003E-2	2.9000000000000001E-2	Nežinau	
Dalinimasis informacija, komunikacija	Bendradarbiavimas	Kvalifikacijos tobulinimo galimybės	Aprūpinimas darbo priemonėmis	Psichologinės atmosferos kūrimas	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas	Saviraiškos galimybės ir iniciatyvų palaikymas	Reagavimas į darbuotojų pasiūlymus, skundus	Atsižvelgimas į darbuotojų iškilusias situacijas	Sveikatos ir saugos darbe užtikrinimas	Pasitenkinimas darbu	3.7999999999999999E-2	0.01	0.01	0	0.01	1.9E-2	2.9000000000000001E-2	1.9E-2	2.9000000000000001E-2	1.9E-2	0.01	



Paslaugų gavėjų pasitenkinimas paslaugomis vertinimas 
(2024 m. - 2025 m.) 

Maitinimas	
2024 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	2025 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	0.86	0.08	0.06	0.67	0.03	0.11	Ugdymas	
2024 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	2025 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	0.84	0.06	0.1	0.56000000000000005	0.08	0.17	Informavimas	
2024 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	2025 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	0.79	0.09	0.12	0.62	0.06	0.13	Savarankiškumo ugdymas	
2024 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	2025 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	0.83	0.1	7.0000000000000007E-2	0.66	0.05	0.1	Kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymas	
2024 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	2025 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	0.7	0.18	0.12	0.63	0.05	0.13	Socialinių įgūdžių ugdymas	
2024 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	2025 m.	Patinka	Nepatinka	Negaliu atsakyti	0.73	0.17	0.1	0.62	0.02	0.17	



                          Paslaugų gavėjų pasitenkinimo paslaugomis lyginamosios analizės      vertinimas 
      2024 m. - 2025 m. 

Patinka (2024 m.)	
Maitinimas	Ugdymas	Informavimas	Savarankiškumo ugdymas	Kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymas	Socialinių įgūdžių ugdymas	0.86	0.84	0.79	0.83	0.7	0.73	Patinka (2025 m.)	

Maitinimas	Ugdymas	Informavimas	Savarankiškumo ugdymas	Kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymas	Socialinių įgūdžių ugdymas	0.83	0.69	0.77	0.81	0.78	0.77	



                                                        Veiklos rezultatų prieinamumas ir suprantamumas PG                                                                    2024 m. ir 2025m.     

Išvykos	
2024 m. 	Suprantu	Nesuprantu	Negaliu atsakyti	2025 m. 	Suprantu	Nesuprantu 	Negaliu atsakyti	71	16	13	73	5	22	Šventės	
2024 m. 	Suprantu	Nesuprantu	Negaliu atsakyti	2025 m. 	Suprantu	Nesuprantu 	Negaliu atsakyti	83	8	9	75	5	20	Parodos	
2024 m. 	Suprantu	Nesuprantu	Negaliu atsakyti	2025 m. 	Suprantu	Nesuprantu 	Negaliu atsakyti	58	27	15	46	29	25	Gimtadieniai	
2024 m. 	Suprantu	Nesuprantu	Negaliu atsakyti	2025 m. 	Suprantu	Nesuprantu 	Negaliu atsakyti	81	9	10	85	3	12	Interaktyvūs užsiėmimai	
2024 m. 	Suprantu	Nesuprantu	Negaliu atsakyti	2025 m. 	Suprantu	Nesuprantu 	Negaliu atsakyti	70	18	12	66	14	20	
%




Veiklos rezultatų prieinamumas ir suprantamumas paslaugų gavėjų atstovams ir suinteresuotoms šalims
 2024m. - 2025 m.

Paslaugų gavėjų atstovai	
          2024 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	          2025 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	61	35	4	0	49	40	9	2	Įstaigos partneriai	
          2024 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	          2025 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	100	0	0	0	100	0	0	0	Įstaigos steigėjas	
          2024 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	          2025 m.	Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	100	0	0	0	100	0	0	0	
%




Išklausytų mokymų nauda Įstaigos darbuotojams ir kompetencijų pritaikymas 


3%

Pritaikė kompetencijas	Nepritaikė kompetencijas	Visi mokymai buvo naudingi	Dalis mokymų buvo naudingi	Mokymai buvo nenaudingi	0.97	0.04	0.9	0.15	0.02	
Pritaikė kompetencijas	Nepritaikė kompetencijas	Visi mokymai buvo naudingi	Dalis mokymų buvo naudingi	Mokymai buvo nenaudingi	Series 3	
Pritaikė kompetencijas	Nepritaikė kompetencijas	Visi mokymai buvo naudingi	Dalis mokymų buvo naudingi	Mokymai buvo nenaudingi	


Darbuotojų tobulinusių kompetencijas skaičius 

Socialinio darbo specialistai	
2024 m.	2025 m.	78	80	Sveikatos  priežiūros specialistai	
2024 m.	2025 m.	24	25	Administracijos ir ūkio dalies darbuotojai	
2024 m.	2025 m.	15	15	






Paslaugų gavėjų apklausa: Kaip užtikrinamos mano teisės?

Gerai 	
Teisė gyventi šeimoje	Teisė į sveikatos apsaugą	Teisė į privatumą	Teisė į lygybę	Teisė į užimtumą	Teisė į prieinamumą	Teisė į saugumą	Teisė į dalyvavimą	0.82	0.78	0.84	0.76	0.91	0.69	0.89	0.96	Negaliu pasakyti 	
Teisė gyventi šeimoje	Teisė į sveikatos apsaugą	Teisė į privatumą	Teisė į lygybę	Teisė į užimtumą	Teisė į prieinamumą	Teisė į saugumą	Teisė į dalyvavimą	0.18	0.18	0.13	0.22	7.0000000000000007E-2	0.31	0.11	0.04	Blogai 	
Teisė gyventi šeimoje	Teisė į sveikatos apsaugą	Teisė į privatumą	Teisė į lygybę	Teisė į užimtumą	Teisė į prieinamumą	Teisė į saugumą	Teisė į dalyvavimą	0	0.04	0.02	0.02	0.02	0	0	0	Užtikrinamos teisės


Paslaugų gavėjų skaičius (%)




PG įgalinimas pagal ISGP savarankiškumo sritis

2024	
Savarankiškas valgymas	Bendravimas	Savipriežiūra	Dalyvavimas	73	78	64	94	2025	
Savarankiškas valgymas	Bendravimas	Savipriežiūra	Dalyvavimas	75	69	62	85	
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Bendradarbiavimo naudingumas 2025 m.





