VILNIAUS MIESTO KOMPLEKSINIU PASLAUGU CENTRO ,,SEIMOS SLENIS* )
SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMO PLANAS 2026 METAMS, TAIKANT EQUASS KOKYBES SISTEMA

Eil Tikslo, uzdavinio, Rekomendacijos, tobulinimo veiksmai Atsakingi Terminas
Nr. priemonés vykdytojai
pavadinimas

1 | Darbuotojy asmeninio 1. Patobulinti darbuotojy kvalifikacijos kélimo tvarkos aprase. S. Kaminskiené | 1.iki 2026 m. gruodzio 31 d.
ugdymosi, nuolatinio (V. Verenic) 2. iki 2026 m. gruodzio 1 d.
mokymosi ir tobuléjimo | 2. Atlikti darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi 3. iki 2026 m. gruodzio 1 d.
rezultatai ir tobulé¢jimo matavima.

3. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims
darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo rezultatus.

2 | Paslaugy gavéjy teisiy 1. Testi iliustruotos teisiy chartijos knygos naudojimg 2026 m. M. Grigalaityté | 1.iki 2026 m. gruodzio 31 d.
uztikrinimo rezultatai 2. Atlikti paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimo matavima. 2. iki 2026 m. gruodZio 1 d.

3. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims 3.1ki 2026 m. gruodzio 31 d.
paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatus.

3 | Organizacijos 1. Aptarti naujas Jstaigos pasirasytas sutartis. G. Uscilaité 1. iki 2026 m. gruodzio 31 d.
partnerysciy teikiamos | 2. Atlikti organizacijos partnerys¢iy teikiamos naudos matavima. 2. iki 2026 m. gruodzio 1 d.
naudos rezultatai 3. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims 3.1ki 2026 m. gruodzio 31 d.

organizacijos partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatus.

4 | Paslaugy gavéjy 1. Atlikti paslaugy gavéjy jsitraukimo j paslaugy planavima, I. Staupaité 1. iki 2026 m. gruodZio 1 d.
jtraukimo j paslaugy teikimg ir vertinimg matavima. 2.1ki 2026 m. gruodzio 31 d.
planavima, teikimg ir 2. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims
vertinimg rezultatai paslaugy gavéjy jsitraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir

vertinimg rezultatus.
5 | Paslaugy gavéjy 1. 2026 m. kas ketvirtj supaZindinti PG su jiems pritaikyta 7. Kliukovi& 1. iki 2026 m. gruodzio 31 d.

jgalinimo rezultatai

vizualizuota jgalinimo koncepcijos schema. Atsakingi asmenys,
supazindins ir uzfiksuos supazindinimo faktg.

. iki 2026 m. gruodzio 1 d.
.iki 2026 m. gruodzio 31 d.
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2. Atlikti paslaugy gavéjy jgalinimo pagal savarankiSkumo sritis
matavima, naudojant ISGP rezultatus.
3. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims
paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus.

6 | Paslaugy gavéjy 1. Patobulinti jstaigos kokybés politikos tvarkos aprasz (V. S. Diciené 1. iki 2026 m. rugséjo 1 d.
gyvenimo kokybés Vereni¢, D. Grigaité). 2. iki 2026 m. gruodzio 1 d.
rezultatai 2. Atlikti paslaugy gavéjy pasitenkinimo gyvenimo kokybés 3. iki 2026 m. gruodZzio 31 d.

sritimis matavima.
3. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatus.

7 | Paslaugy gavéjy V. Perednikiené | 1.iki 2026 m. gruodzio 1 d.
jtraukimo j individualiy | 1. Atlikti paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengima 2. iki 2026 m. gruodzio 31 d.
plany rengima rezultatai | matavima.

2. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims
paslaugy gavéjy jtraukimo | individualiy plany rengimg
rezultatus.

8 | Paslaugy teikimo 1. Atlikti paslaugy testinumo rezultaty matavima. L. Jazukevi¢ 1. iki 2026 m. gruodzio 1 d.
testinumo rezultatas 2. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims 2.1ki 2026 m. gruodzio 31 d.

paslaugy teikimo testinumo rezultatus.

9 | Teikiamy paslaugy 1. Atlikti darbuotojy ir paslaugy gavéjy nuomonés apie taikomy | V. Jastreboviené | 1.iki 2026 m. gruodZio 1 d.
naudos paslaugy metody naudg matavima. 2.1ki 2026 m. gruodzio 31 d.
gavéjams rezultatai 2. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims

teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatus.

10 | Paslaugy gavéjy, ir jy 1. Atlikti paslaugy gavéjy, jy atstovy pasitenkinimo paslaugomis R. Kilitté 1. iki 2026 m. gruodZio 1 d.
teiséty atstovy bei darbuotojy pasitenkinimo darbo sglygomis anketine apklausa. 2. kas pusmetj.
pasitenkinimo jstaigos 2. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims 3.1ki 2026 m. gruodzio 31 d.
paslaugomis bei paslaugy gavéjy, ju teiséty atstovy pasitenkinimo jstaigos
darbuotojy paslaugomis bei darbuotojy pasitenkinimo darbo sglygomis
pasitenkinimo darbo rezultatus.
salygomis rezultatai

11 | Rezultatai, rodantys 1. Atlikti paslaugy gavéjy, ju tévy (globéjy, rapintojy), partneriy | K. Baranauskaité

kaip paslaugy gavéjai,
juy tévai (globéjai,
ripintojai), partneriai ir
steigéjai supranta
jstaigos veiklos
rezultatus

ir steigéjy jstaigos veiklos rezultaty supratimo matavima.

2. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims
paslaugy gavéjy, juy tévy (globéjy, ripintojy), partneriy ir steigéjy
istaigos veiklos rezultaty supratimo rezultatus.

1. iki 2026 m. gruodZio 1 d.
2.1ki 2025 m. gruodzio 31 d.
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Lyginimosi su socialiniy
paslaugy teikéjais
rezultatai

1. Rekomenduojama 2026 m. veiklos sri¢iy pasilyginimg atlikti
su ,,Vilniaus Lakstingalos namai“.

2. I8analizuoti ir apraSyti tai kg pavyko pritaikyti po 2025 m.
lyginimosi su socialiniy paslaugy tiekéjais.

3. Pristatyti jstaigos darbuotojams ir suinteresuotiems asmenims
iSanalizuotg informacija.

I. Urbonaviceé

1. iki 2026 m. lapkricio 1 d.
2. iki 2026 m. gruodzio 1 d.
3.iki 2026 m. gruodzio 31 d.




