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FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS BEI
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis® (toliau — Istaiga) Fizinio ir
psichologinio smurto prie$ paslaugy gavéjus bei finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
procediry tvarkos aprafas (toliau — Aprasas) — tai smurto prevencijos priemoniy visuma, kuria
siekiama kurti saugig aplinkg Istaigoje.

2. Prevencijos tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ paslaugy
gavéjus bei finansiniam piktnaudziavimui jy atZvilgiu.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. smurtas yra visa, kas daro asmeniui psichologine, fizine, dvasine/emocine Zala ir sukelia
kancig, bei grasinimai ir bandymai apriboti asmens laisve;

3.2. fizinis smurtas — musimas, purtymas, Znaibymas, fizinio suvarZymo priemoniy taikymas
ir pan.;

3.3. psichologinis smurtas — tai ty¢iojimosi, nuvertinimo, menkinimo, Zeminimo, $meiZto,
grasinimo, gasdinimo, atskyrimo, kvailinimo ar kitokie ne fizinio kontakto prieSiski elgsenos
modeliai, sukeliantys ar sudarantys sglygas sukelti Zala asmens fizinei, emocinei, psichinei,
dvasinei, moralinei ar socialinei busenai;

3.4. paty¢ios — tai psichologine ar fizing jégos persvarg turin€io asmens ar asmeny grupes
ty&iniai, pasikartojantys veiksmai, siekiant jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologing ar fizing
zala kitam asmeniui;

3.5. finansinis piktnaudZiavimas — neteisétas paslaugy gavéjy ar jy atstovy finansiniy 1éSy
panaudojimas.

II SKYRIUS 5
SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

4. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg:

4.1. nedarniis tarpusavio santykiai, bendravimo jgiidZiy stoka, savikontrolés stoka, nejvardinti
ir nesprendZiami konfliktai;

4.2. stresas, nuovargis, didelis darbuotojy darbo kriivis;

4.3. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trukumas.

5. Veiksniai, neleidziantys smurtui atsirasti:

5.1. pagarbos ir darniy tarpusavio santykiy vertybiy puoseléjimas;

5.2. darniy bendravimo jgidziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;

5.3. paslaugy gavéjy uZimtumo skatinimas;

5.4. tolerancijos skatinimas ir lygiaver¢iy santykiy ugdymas;

5.5. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta;

5.6. tokiy vertybiy kaip: bendruomeniskumas, mandagumas, paslaugumas, riipinimasis kitais,
tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiSkumas ir kt. puoseléjimas.



IIT SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

6. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

6.1. darbuotojy S§vietimas, ugdant Zinojimg apie smurto formas ir kriterijus, taip pat
prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemos i§manymg saugiai aplinkai kurti;

6.2. darbuotojy mokymo, susijusio su smurto prevencija, strategija;

6.3. paslaugy gavéjy Svietimas, supazindinant su psichosocialinémis konflikty prieZastimis ir
ju sprendimo biidais, taikant pozityvius disciplinos ir komunikacijos principus;

6.4. Istaigos vidaus tvarkos taisykliy laikymosi uZtikrinimas, numatant fizinio ir psichologinio
smurto stabdyma;

6.5. smurto intervencija — administracijos ir visy darbuotojy veiksmy koordinavimas,
nukreiptas j smurto ir paty¢iy stabdyma.

7. Finansinio piktnaudziavimo prevencijos procediiros:

7.1. paslaugy gavéjy Svietimas, veiksmo ir atoveiksmio (pasekmés) principu, informavimas
apie tai, kam reikalingi pinigai;

7.2. situacijos stebésena, vykdomy veikly vieSumas ir skaidrumas.

8. Visais jtariamy ir realiy paty¢iy ar smurto atvejais, kickvienas [staigos darbuotojas
nedelsiant reaguoja atlikdamas $iuos procediirinius veiksmus:

8.1. reagavimas:

8.1.1. asmens, panaudojusio smurtg, sustabdymas ir atskyrimas;

8.1.2. pirmosios pagalbos suteikimas (esant reikalui).

8.2. Informavimas:

8.2.1. informuojamas tiesioginis vadovas;

8.2.2. informuojama administracija;

8.2.3. informuojami paslaugy gavéjy atstovai.

8.3. Sprendimas:

8.3.1. smurto atvejo ityrimas;

8.3.2. pagalbos priemoniy numatymas;

8.3.3. drausminiy priemoniy numatymas;

8.3.4. prevencijos priemoniy numatymas.

8.4, Grijztamasis rySys:

8.4.1. ilgalaikés pagalbos smurto aukai teikimas;

8.4.2. pagalbos smurtautojui teikimas;

8.4.3. prevenciniy priemoniy Istaigoje taikymas;

8.4.4. stebésena.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Aprasas skelbiamas [staigos interneto svetainéje.

10. ApraSo nuostatos privalomos visiems Istaigos darbuotojams, kurie su jomis
supazindinami pasirasytinai.

11. Aprasas, ne reliau kaip karta per metus, perziirimas ir prireikus koreguojamas,
keic¢iamas.




