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Bendra informacija apie paraisSkg ir pareiSkeéjg

Organizacijos

pavadinimas:

B] Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy
centras ,,Seimos slénis“

Adresas:

Zolyno g. 47, Vilnius. LT - 10254

Vadovo vardas, pavardé:

Renata Rimdziuvieneé

Kontaktinis asmuo:

Vadim Verenié¢

Telefono Nr.:

+370 69912634

Bendras el. pastas:

administracija@seimos-slenis.It

Interneto svetainé:

www.seimos-slenis.|t

Auditoriaus vardas,
pavadé:

Rasa Laiconiené, rasa.laiconiene@gmail.com

Audito datos:

2025 m. kovo 19-20 d.

Klientai:

Paslaugy gaveéjy skaiCius: 86
Data: 2025-03-19

Darbuotojai:

Darbuotojy skai€ius: 79

Data: 2025-03-19

Audituojamos
paslaugos:

Dienos socialiné globa jstaigoje vaikams iki 18
m.

Papildoma informacija
apie socialiniy paslaugy

teikéja:

|staigoje yra 4 struktariniai padaliniai, i$ jy
vienas — Pagalbos vaikui ir Seimai skyrius,

kurio 9-iose grupése teikiamos dienos

socialinés globos paslaugos. Ikimokyklinio ir
mokyklinio amziaus vaikams su negalia yra
teikiamos ne tik socialinés paslaugos, bet ir
sveikatos prieziaros — dirbakineziterapeutaiir
tenkinti

ergoterapeutai. Vaiky poreikiams

jstaigoje yra jrengtas drusky ir sensorinis

kambariai, keramikos studija, muzikos ir

dailés terapijos klasés, maisto gamybos

dirbtuvélés.
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1. Audito programa

Kovo 19 d. ‘ Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

10.00 — 10.30 PradZios susitikimas su visais galinciais dalyvauti Pagalbos vaikui ir Seimai
skyriaus darbuotojais, audito procedlry pristatymas

10.30 — 11.00 Susipazinimas su jstaigos teikiamomis paslaugomis, darbo ir paslaugy teikimo
patalpy apzitra, pokalbiai su darbuotojais

11.00 — 12.00 Dokumenty perziGréjimas

12.00 — 13.00 Piety pertrauka

13.00 — 14.00 Interviusu socialiniais darbuotojais ir socialiniy programy koordinatoriumi

14.30 - 15.30 Interviu su individualios prieZitros darbuotojais

16.00 — 16.30 Interviu su paslaugy gaveéjy artimaisiais (4-5)

16.30 - 17.00 Auditoriaus savarankiSkas darbas, atitikimo Equass kriterijams vertinimas
Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasymas)

09.00 - 10.00 Auditoriaus savarankiSkas darbas, atitikimo Equass kriterijams vertinimas

10.00 — 10.30 Interviu su partneriais (3-4)

11.00 - 12.00 Jstaigos socialiniy paslaugy rezultaty aptarimas su socialiniy programy

koordinatoriumi ir darbuotojais, matavusiais rezultatus

12.00 - 13.00 Piety pertrauka

13.00 - 13.30 Interviu su jstaigos vadovu ir Pagalbos vaikui ir Seimai skyriaus vedéju

14.00 - 14.30 Interviu su steigéjo atstovu

14.30 — 15.30 Pokalbiai su paslaugy gavéjais ir darbuotojais grupése

15.30 - 16.30 Auditoriaus savarankiSkas darbas, atitikimo Equass kriterijams vertinimas
16.30 Baigiamasis pranesSimas visiems galintiems dalyvauti Skyriaus darbuotojams
17.00 Audito pabaiga
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1. Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misija,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,Seimos slénis* (toliau — jstaiga,
centras) vizija, misija ir vertybés yra apibréztos jstaigos Kokybés politikoje.
|staigos misija: teikti kokybiSkas socialines, sveikatos priezitGros ir ugdymo
paslaugas paslaugy gavéjams su negalia bei jy Seimos nariams, skatinti ir stiprinti
bendravimo, bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo jgudzZius bei integracijos j
visuomene procesus. Vizija: modernus, inovatyvus, bendradarbiaujantis
daugiafunkcinis gerovés centras, nuolat tobulinantis teikiamy paslaugy kokybe ir
siekiantis iSlaikytiaukStg visuomenés pasitikéjimg, paslaugy gavéjy ir jy atstovy
poreikiy bei teiséty lokes&iy uZztikrinimg. |]staigoje vadovaujamasi tokiomis
vertybémis: profesionalumas ir kokybés siekimas, socialiné atsakomybé,
atsakomybé, pagarba, konfidencialumas, inovatyvumas, bendradarbiavimas,
komandinis darbas, lojalumas, skaidrumas. Darbuotojai kartu kdré vizijg ir misija,

jomis ir vertybémis vadovaujasi darbe.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibréziair jgyvendina vadybos sistemg, kuri
skatina kokybés kulturg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

|staigoje kuriama kokybés kultdra — Socialiniy programy koordinatoriui yra priskirta
Equass kokybés sistemos palaikymo jstaigoje stebésena, darbuotojai jtraukiami j
paslaugy kdrimo ir gerinimo procesus, kuriamos jstaigos tradicijos, darbuotojy
emocineiir fizinei darbo aplinkai skiriamas deramas démesys, bendradarbiavimas
su paslaugy gavéjais ir partneriais yra prioritetas. Vadové interviu metu iSsake
poziurj, kad paslaugy kokybés vertinimas apima darbuotojy, paslaugy gavéjuy,
partneriy ir steigéjo lygmenis. |staiga taiko vidaus audito procediras, jsivardija
rizikos faktorius, fiksuoja neatitiktis, rengia tobulinimo planus. Paslaugy kokybé
jstaigoje stebima ir vertinant suinteresuoty Saliy apklausy rezultatus.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Pasirengti jsakymg su datomis

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojimg siekti ilgalaikiy kokybes
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra parengta Kokybés politika, kurioje yra apibréztos vizija, misija,
vertybés ir iSvardinti kokybés tikslai, apimantys jstaigos veiklos efektyvumag,
bendradarbiavimg, paslaugy gavéjy bei darbuotojy saugumg ir kompetencijy
tobulinimg, racionaly visy iStekliy naudojimg, Equass kokybés principy laikymasi.
AtskiraiiSvardintiir ilgalaikiai kokybés politikos tikslai, tadiau jie néra konkretis,
kitais zodziais, bet atkartoja kokybés politikos tikslus, néra jvardinta, per kiek laiko
juos reikia pasiekti. |staiga savo praktika yra inovatyvi — darbuotojai apsimoke
specialiy darbo su autizmo spektro sutrikimg turinciais vaikais metody, visose
vaiky grupése naudojama alternatyvi rasSytinei komunikacija, vaiky jgudZiams
lavinti yra pasitelkiami jvairiy sric¢iy specialistai: socialiniai darbuotojai, dailés

terapeutai, psichologai, logopedai, ergoterapeutai, kineziterapeutai ir kt.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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Rekomenduojama tobulintidokumentg ir apsibréztine ilgalaikius ,kokybés politikos*

tikslus, bet aiSkius, konkrec€ius ,ilgalaikius kokybés tikslus® ir nustatyti, per kiek
laiko juos reikia pasiekti.

Rekomenduojama pasirinkti kelis svarbiausius kokybés tikslus, kurie bty naudojai

metiniy veiklos plany prioritetinéms veiklos kryptims nustatyti.

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesg, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas

paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga vykdo metinio planavimo ir jvertinimo procesg. 2025 m. plane yra jvardintos
strateginés veiklos kryptys paslaugy gavéjy, darbuotojy ir steigéjo lukescCiy
patenkinimo srityse. Taciau planas labai abstraktus - numatyti tik elementarads
kiekybiniai rodikliai - paslaugy gaveéjy skaic€ius skirtinguose padaliniuose, kiek
konkreciau suplanuotos Ukinio pobidzio veiklos. Néra siektiny rezultaty rodikliy
net darbuotojy kompetencijy tobulinimo ir paslaugy gavéjy pasitenkinimo
paslaugomis srityse. |staigataip pat kasmet parengia veiklos ataskaitas. Planai ir
ataskaitos yra paskelbti jstaigos internetinéje svetainéje. |staigos steigéjas,
partneriai ir paslaugy gavéjy artimieji pasisaké esantys susipazine su veiklos
ataskaitomis.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti plano turinj — numatyti siektinus rezultaty rodiklius,
reguliariai (pvz. kartg per ketvirtj) vykdyti plano jgyvendinimo stebésena.

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareiges bdti socialiai teisingu ir

aktyviai integruoti paslaugy gavéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga skatina nejgaliyjy lygiateisiSkumg ir nediskriminavimg, vykdo atskirties
prevencijg — bendradarbiauja su mokyklomis, darzeliais, jaunimo organizacijomis.
Vykdo bendras veiklas su sveikais vaikais, organizuoja ekskursijas ir iSvykas.
Vaikai yra mokomi naudotis visuomeniniu transportu, apsipirkti parduotuvése.
Kasdienio gyvenimo jgddziai lavinami Zaidziant apsilankymag restorane,
parduotuvéje, gaminant nesudétingus patiekalus. Paslaugy gavéjy tévams yra
suteikiama informacija apie jstaigoje lavinamus vaiky jgudzius, kad jie galéety
namuose vykdyti testinumg.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialing atsakomybe per
savo jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veikla..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra parengtas Socialinés atsakomybeés ir tvarios veiklos planas 2025 m.
Planas apima gero valdymo, partnerystés, darbuotojytobuléjimo, iStekliy taupymo,
aplinkosaugos ir korupcijos prevencijos sritis. Praktikoje planas yra jgyvendinamas
- darbuotojaijauCiasi saugus, gerbiami, j jy nuomone jsiklausoma, sudaromos geros
darbo sglygos, priimami savanoriai. Interviu metu darbuotojai informavo, kad
jstaigoje yraracionaliai naudojami iStekliai — vanduo, elektra, taupomas popierius —
yra jdiegta elektroniné dokumenty valdymo sistema. Vaikai yra mokomi rdsSiuoti
atliekas, antrinés Zzaliavos panaudojamos kuriant lavinimo priemones. |staiga

skaidriai skelbia informacijg apie savo paslaugy ir finansine veiklg.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui
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7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibréziair jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politika, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant
j reikalingas zZinias, jgudzius ir gebéjimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo tvarkos apra$as,
kuriame apraSytos darbuotojy priémimo | darbg proceddros, jy iSsaugojimo
priemonés. Be iSsilavinimo dokumenty pretendentai turi pateikti ir motyvacinj
laiSkg. Darbuotojai Z2ino priémimo | darbg proceddras, centro darbuotojai turi
pareigybéms biting iSsilavinima. Interviu metu darbuotojai pavardijojy iSsaugojimo
priemones: kompetencijy tobulinimas, darbo ir asmeninio gyvenimo balanso
palaikymas, karjeros galimybés, mentorysté, bendri kolektyviniai renginiai.

Pasitulymai poky€iams ir tobuléjimui

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomysaugg ir
sveikatg reglamentuojan¢iy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo salygas, tinkamga ir sutartg darbuotojy skaic€iy ir jy skaic¢iaus santykj,

priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugos jstaigoje yra organizuojamos saugiai, laikantis privalomy sauggq ir

sveikatgreglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty. Pastatas yra pritaikytas laisvai
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judéti asmenims su jvairiomis negaliomis, naudojamos specialios techninés

pagalbos priemonés. Darbo patalpos suremontuotos, apripintos bitinainformacine
technika. Darbuotojai turi tinkamas patalpas darbui ir poilsiui, paslaugy gavéjai —
uzimtumo veikloms. |staigos patalpose yra jrengti kondicionieriai ir prieSgaisriné
signalizacija. Darbuotojai interviu metu informavo, kad kasmet jstaigoje yra
rengiamos pirmosios pagalbos teikimo ir civilinés saugos pratybos.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kompetencijy tobulinimo
priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
§j EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje kasmet yra tvirtinamas Darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas, auditui
pateiktas 2024 m. planas. plane yra dalys: ,Mokymy pavadinimas®“, ,Darbuotojai,
kuriems skirti mokymai“, ,Kokiu pagrindu reikalingi mokymai“ ir ,Terminas®.
Darbuotojai interviu metu nurodé, kad jie asmeninj mokymy poreikj iSsako
tiesioginiam vadovui metinio pokalbio metu. Taip pat darbdavys operatyviai
organizuoja mokymus, jeigu jy poreikis iSkyla mety eigoje.

REZULTATAS jstaiga turi darbuotojy kompetencijy tobulinimo rezultatus ir matuoja
juos tinkamais rodikliais. 2024 m. 87 proc. darbuotojy anketinés apklausos budu
vykdytame tyrine nurodé, kad mokymaijiems buvo naudingi, o kasdieniame darbe
jgytas kompetencijas pritaiké net 94 proc. darbuotojy.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama vietoj termino ,kvalifikacijos kélimas“ vartoti Socialinés apsaugos
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ir darbo ministerijos nustatytg terming ,kompetencijos tobulinimas®.

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet
juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje visiems darbuotojams yra patvirtinti pareigybiy apraSymai. Juose yra
jvardyti iSsilavinimo, profesinés patirties, gebéjimy reikalavimai ir atliekamos
funkcijos bei atsakomybés. Darbuotojy pareigybiy aprasymai yra reguliariai
perzitrimiir pagal poreikj atnaujinami. Darbuotojai interviu metu galéjo iSvardinti

pagrindines savo pareigas ir atliekamas funkcijas.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios
informacijos S$altinj ir jtraukia j planavimg, paslaugy kdrimga ir kokybés

gerinima.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje darbuotojai pripazjstami kaip grjztamosios informacijos S$altinis ir
dalyvauja paslaugy planavime bei kokybés gerinime. Darbuotojai interviu metu
minéjo ir gerai veikiantj pasitalymy teikimo jrankj — naudojama vidiné jstaigos
elektroniné sistema reikalingoms darbui priemonéms uzZsakyti. |staigos

administracija j susirinkimus renkasi vieng kartg per savaite, apsvarsto ir
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darbuotojy pasitlymus, teikia jiems grjztamajj rysj.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos
didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Darbuotojy motyvavimo priemonés yra numatytos Darbuotojy samdymo ir
iSsaugojimo tvarkos apraSe. Interviu metu darbuotojai jvardijo, kad jos gali bati
taikomos visiems darbuotojams ir dazniausiai tai yra vieSos padékos uz sékmingai
atliktas uzduotis, bendros Sventés, bilietai j teatrg, piniginés iSmokos. Darbuotojus
motyvuoja dalyvavimas paslaugy kudrime ir galimybé derinti darbo ir Seimos
jsipareigojimus. Darbuotojus taip pat motyvuoja pasiekti paslaugy gavéjy
rezultatai, paslaugy gavéjy nuoSirdumas ir tévy padékos, kolegy pagalba, vadovy
pasitikéjimas, pritarimas sumanymams ir iStekliy jiems jgyvendinti skyrimas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios
teisés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindZziama tarptautinémis Zmogaus

teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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|staigos Paslaugy gaveéjy teisiy ir pareigy chartija yra parengta pagal Jungtiniy

Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijg, siekiant pagerinti paslaugy kokybe. PG teisés:
teisé j lygybe ir nediskriminavimg, teisé | Svietimg, teisé j prieinamumg, teisé
gyventi Seimoje, teisé | sveikatos apsaugg, teisé j privatumag, teisé j uZzimtuma,
teiséj sauguma, teisé j dalyvavima. Paslaugy gavéjy pareigos: turi gerbti kitus
|staigos bendruomenés narius, neuzgauliotijy deél lyties, rasés, tautybés, socialinés
padéties, religijos ar jsitikinimy. Vaikams jy teisés ir pareigos yra pristatytos

paveiksléliuose ir yra kiekvienoje grupéje.

Pasitlymai poky¢iams ir tobuléjimui

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bddu informuoja ir padeda
suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Vaikai ir jaunuoliai su Chartija supazindinami jiems suprantamu bddu: verbaline
kalba, alternatyvios komunikacijos priemoniy pagalba. Paslaugy gavéjai apie savo
teisiy pazeidimg gali pranesti darbuotojui, kuriuo pasitiki (2Zodziu ar alternatyvios
komunikacijos priemoniy pagalba). Darbuotojai, paslaugy gavéjy teiséti atstovai ar
kiti asmenys, pastebéjeteisiy pazeidimus privalo kreiptisj |staigos administracija,
raStu ar kitomis technologinémis priemonémis pateikiant tarnybinj praneSima.
Kiekvienoje vaiky grupéje jy teisés ir pareigos bei grupés taisyklés yra pateiktos
paveiksléliuose. Lankant vaikus grupése jie papasakojo apie savo teises ir
pareigas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai

siekia asmeniniy tiksly, atsiZzvelgiant | savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje laikomasi pozidrio, kad paslaugy gavejailaisvaigali siekti savo asmeniniy
tiksly. |staigos darbuotojai tai skatina, kiekvienas paslaugy gavéjas laisvas iSsikelti
savo asmeninj tikslg, kuriuo bity siekiama paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pageréjimo. Kiekvieng dieng patys vaikai i$ paveiksléliy sudeda savo dienotvarke ir
jos laikosi. Vaikas, jeigu geba, pasiraso savo individualiame plane. Siektini vaiky
tikslai taip pat yra derinami ir su vaiky tévais. Dienos centro darbuotojai padeda
paslaugy gavéjams siekti asmeniniy tiksly.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
8§ EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS jstaiga turi teisiy skatinimo rezultatus ir matuoja juos tinkamais
rodikliais. Naudojant alternatyvios komunikacijos priemones bei kiekvienoje grupéje
esancias teisiy chartijos knygas, paslaugy gavéjaiiSreiSké nuomone apie jy teisiy
suvokimg. 2024 m. labiausiai padidéjo suvokimas apie teise jlygybe: nuo 49 proc.
2023 m. iki 69proc. 2024 m. Teisé | dalyvavimag antrus metus iSlieka geriausiai
suprantamateise: 80 proc. 2023 m. ir 82 proc. 2024 m. 2024 m. buvo patobulintas
paslaugy gavéjy teisiy suvokimo jrankis ir dél to teisiy suvokimo rezultatai
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pagerejo, lyginant su 2023 m. Darbuotojai suvokia rezultatus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama iSmatuoti ne tik paslaugy gaveéejy teisiy skatinimg, bet ir
uztikrinima.

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistema, kuri
registruoja ir sprendzia paslaugy gaveéjy, finansuotojy ir kity svarbiy
suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Skundy nagrinéjimo tvarkos apraSas, kuriame
reglamentuotas skundy pateikimas, registravimas, nagrinéjimas. Audito metu
kalbantis su vaikais, jy tévais, partneriais ar steigéjo atstovu buvo gauta
informacija, kad skundy del jstaigos teikiamy paslaugy pastaraisiais metais nebuvo
gauta, bet gaunama praSymuy ar pasitlymy dél papildomy paslaugy ar jy tobulinimo.
|staigos koridoriuje, matomoje vietoje yra Atsiliepimy, pasitlymy ir nusiskundimy
dézuteé, kurioje praSymus ir pasitlymus dazniausiai palieka vaikai. Jy pasitlymai
yrasvarstomiir atsakomakiekvienam paklauséjui. Paslaugy gavéjy tévai interviu
metu pasisaké, kad visus rilpimus klausimus iSsprendzia Zzodiniais arba

paklausimais el. paStu.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy

Seimy ir globéjy etiSkg elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasas apibrézia Etikos kodekso
uztikrinimo proceddrasir etiSko elgesio skatinimo jstaigoje priemones. Tuo tikslu
dokumente jvardintas tinkamas darbuotojy, paslaugy gavejy ir jy atstovy elgesys.
Darbuotojai interviu metu jvardijo, kad jstaigos vadovai stengiasi palaikyti etiSkg
atmosfergjstaigoje, reaguoja j darbuotojy poreikius, sudaro sglygas tobuléjimui.
Paslaugy gavéjy mamos interviu metu jvardijo, kad yra patenkintos darbuotojy
bendravimu ir vaikai néra pasiskunde blogu darbuotojy elgesiu. Vaikams
paveiksléliais yraisdéstytas tinkamas ir netinkamas elgesys. Vizito jstaigoje metu

vaikai apibudino ir papasakojo, kaip grupéje elgtis negalima.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinancias pagarbg paslaugy gavéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos etikos kodeksas apibrézia |staigos darbuotojy etikos principus, kuriy jie
privalo laikytis vykdydami savo pareigas bei funkcijas. Kodekso pazeidimy
prevencijg vykdo, pazeidimus nagrinéja, Kodekso taikymo klausimais darbuotojus
konsultuoja etikos komisija, kurig jsakymu paskiria |staigos direktorius. Darbuotojai
zino Etikos kodekso nuostatas, darbo etikos principus, galéjo juos jvardyti. Interviu
metu paslaugy gavéjy mamos jvardijo, kad jos darbuotojy elgesiu yra patenkintos,
darbuotojai laikosi etikos normy ir uztikrina paslaugy gavéjy teises.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui
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20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro
geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy gavéjy nediskriminavimo principai yra aprasyti jstaigos Teisiy ir pareigy
chartijoje. Dienos centrg asmenys lanko Savivaldybés sprendimu ir dél to jstaiga
neturi galimybés diskriminuotiasmeny jy priémimo metu. Dienos centre paslaugas
gauna negalig turintys vaikai, mergaitésir berniukai. |staigos darbuotojai palaiko
paslaugy gavéjy siekius laisvai reik§ti nuomone ir uzsiimti jy mégiama veikla.
Nejgaliyjy poreikiams pritaikytos patalpos leidzia paslaugy gavéjams
netrukdomiems judéti jstaigoje ir jos kieme. Paslaugy gavéjy artimiejiinterviu metu
patvirtino, kad jiems visada suteikiama visa praSomam informacija apie paslaugas,
planuojamas veiklas ir pasiekimus. Siekiant mazinti laukian€iyjy eile gauti dienos

globos paslaugas, jstaiga artimiausiu metu planuoja atidaryti dar dvi vaiky grupes.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy

teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy saugumg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra parengtasiSsamus Paslaugy gavéjy ir darbuotojy saugos ir sveikatos
priemoniy planas 2025 m. Planas apima mokymus, pratybas, techniniy pagalbos
priemoniy pritaikymg paslaugy gavéjams, psichologinj darbuotojy ir paslaugy

gaveéejy konsultavimgir fizinés sveikatos stiprinimg. Jstaigoje yrarengiamos Saugos
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ir sveikatos plany jgyvendinimo ataskaitos. Darbuotojaiinterviu metu patvirtino, kad

jstaigoje kasmet vykdomi pirmosios pagalbos ir prieSgaisrinés saugos mokymai.
Visi darbuotojai reguliariai pasitikrina sveikatg. |staiga yra apripinta bdtinomis
darbui techninés pagalbos priemonémis, vykdomi darbuotojy mokymai, kaip saugiai

veikti paslaugy gavéjy agresijos ir saviagresijos atvejais.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prieS paslaugy gaveéjus ir finansiniam
piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra naujai patvirtinta Fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy
gaveéjus bei finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procedlry tvarkos
apraSas. Dokumente numatytos jvairaus smurto prevencijos priemonés ir
intervencijos proceddros, jvykus smurtiniam jvykiui. Darbuotojai Zino prevencines
priemones, ugdo vaiky taiky, draugidkg elgesj, moko elgtis su pinigais.

Pasidalymai pokycCiams ir tobuléjimui

23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuojair vertina principy, vertybiy
ir procediry rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant | konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas dokumentas, apibréziantis Paslaugy gavéjy informacijos
konfidencialumo, privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés uztikrinimg. Visi
darbuotojai ir savanoriai pirmgjg darbo dieng pasiraso konfidencialumo
pasiZzadéjimg, paslaugy gavéjy asmens bylos laikomos uzdarose spintose, duomeny
teikimo ra8tus pasirasSo jstaigos direktorius. Vizito jstaigoje metu darbuotojai
jvardijo, kokias privatumo ir orumo uztikrinimo priemones jie naudoja praktikoje, tai:
paveiksléliais aiSkinamas tinkamas ir netinkamas elgesys, mokoma pagarbaus
elgesio; ugdomas lytiSkumas; su asmens higiena susijusias paslaugas padedama
atlikti tik tiek, kiek pagalbos reikia; pagalbg teikia geriausiai vaikg pazjstantis
darbuotojas ir kt. Lankant vaikus grupéje jie jvardijo ir pademonstravo, koks
elgesys nepriimtinas ir pazeidzia jy privatumg. |staigos higienos patalpos pilnai

uztikrina paslaugy gavejy privatuma.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma
ir paslaugy gaveéjy integracija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Egzistuoja aiSkus darbuotojy ir vadovy teigiamas pozilris j partneryste — yra
bendradarbiaujama siekiant naudos ir jstaigai, ir paslaugy gavéjams. |staiga vysto
partneryste su kitomis vieSojo sektoriaus organizacijomis ir NVO. Vaiky su negalia
integracijos | visuomene tikslais yra bendradarbiaujama su vaiky darzeliais.
Bendradarbiaudama su partneriais jstaiga uZztikrina paslaugy gavéjams naujy
jgudziyugdyma, naujy paslaugy kdrima, Svietimg, kultdrine veiklg. Jstaiga priima

savanorius, kurie veda vaikams edukacijas, teikia mokymosi pagalbg, padeda
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darbuotojams prizitréti vaikus. Bendradarbiaujant su kitomis vieSgsias paslaugas

teikianCiomis jstaigomis yra dalinamasi gergja praktinio darbo patirtimi ir
tobulinamos darbuotojy kompetencijos.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
8§ EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |jstaiga partnerystés naudos rezultatus iSmatavo apklausdama
darbuotojusir praSydama jvertinti partnerius pagal jy naudingumg. Jvertinti buvo 7
partneriai. 2024 m. darbuotojy apklausos anketa buvo papildyta klausimu ,Kodél
manote, kad bendradarbiavimas su Siuo partneriu buvo naudingas |staigos paslaugy
gavéjams?“ Daugiausia respondenty nurodé, kad bendradarbiavimas tarp |staigy
yra naudingas dél darbuotojy motyvavimo, kas lemia geresne teikiamy paslaugy

kokybe bei dél to, kad yra uztikrinama paslaugy gavéjy teisé j Svietimag.

Pasitalymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama matuoti ne darbuotojy nuomone apie naudinguma, o realig nauda,
kurig suteikia partneriai. Dél to reikéty uzsiduoti klausimg - dél ko

bendradarbiaujama su vienu ar kitu partneriu.

Rekomenduojama j 100 proc. respondenty jtraukti tik tuos darbuotojus, kurie
dalyvauja partnerystéje ir gali pateikti informacijg, kokig naudg suteikia
partnerysté.
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26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indélj,

nuomone, poziurius.
Auditoriaus pastaba: 112 (3|45

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j EQUASS

vertinimo lentelés Kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje laikomasi poziGrio, kad paslaugy gavéjai ir jy tévai gali reiksti savo
nuomone ir nuomonés reiSkimas yra skatinamas. Paslaugy gavéjy mamos interviu
metu pasisaké, kad Centre yra Pagalbos vaikui ir Seimai dienos socialinés globos
centro taryba, j kurios sudétj jeina du tévy atstovai. Taryboje yra derinami visi
svarbls paslaugy teikimo klausimai. Paslaugy gavéjy tévams individualiai ir
informaciniy technologijy pagalba pristatomi visi svarbis jstaigos dokumentai,
veiklos, projektai, rezultatai. Paslaugy gavéjai kasmet dalyvauja paslaugy ir veikly
vertinime, pasitlymus gali pateikti Atsiliepimy, pasidlymy ir nusiskundimy dézutéje.
Kad paslaugy gavéjams informacija bdty labiau suprantama, ji pateikiama
paveiksléliais.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius
dalyvius j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimag, teikimg ir
vertinimg politikos ir procediry tvarkos apraSas. Organizuojami vaiky atstovy

susirinkimai, taip pat paslaugy gaveéjai kartu su socialiniu darbuotoju pildo jrankj
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,Vaiko pasitdlymai“: Zzodziu arba alternatyvios komunikacijos priemonémis.

Pasitlymairegistruojami, o jgyvendinus ar nejgyvendinus pasitlymag, atliekamas
jsivertinimas. Paslaugy gaveéjaiir jy teiséti atstovai dalyvauja apklausose. |staigoje
yra sudaryta Pagalbos vaikui ir Seimai dienos socialinés globos centro taryba,

kurioje dalyvauja du paslaugy gavéjy tévai.

REZULTATAS |jstaiga turi paslaugy gavéjy ir jy atstovy jtraukimo | paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima rezultatus. 2024 metais Centro Taryboje buvo gauta
10 klausimy i$ vaiky tevy, ir 8 pasidlymai buvo jgyvendinti, 1 — i$§ dalies
jgyvendintas, 1 - nejgyvendintas. 2024 m. daugiausiai vaiky pasitlymy buvo gauti
uzimtumo srityje — 838, taCiau audito metu iSsiaiSkinta, kad tai buvo vaiky

asmeniniai pasitlymai dél jy asmeninio pasirinkimo.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulintidokumentgis jo eliminuojant paslaugy gavéjo jtraukimaj
individualaus plano sudarymg, o paliekant jtraukimg j visos jstaigos paslaugy

planavimg ir tobulinimg.

Rekomenduojama apsibrézti rezultato rodiklj, kuris rodyty jtraukimg j jstaigos
paslaugy planavimgir teikimg, bet ne vaiky jtraukimg j asmeninius pasirinkimus.

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzilri ir jvertina paslaugy gavéjy
dalyvavimag remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje paslaugy gavéjy dalyvavimas vertinamas reguliariai. Nuo 2020 m.
matuojami paslaugy gavéjyjgalinimo ir jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir
vertinimg rezultatai. Jgyvendinant paslaugy gavéjy ir jy tevy pasiualymus,
realizuojamas jy indélis. Reguliariai vertinami ir vaiky asmeniniy tiksly pasiekimai —
tai fiksuojama Pasiekimy bylose, su vaikaisir jy tévais reguliariai aptariami vaiky
pasiekimai.
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Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija apibrézia |staigos taikomas
priemones, kuriomis siekiama formuoti vaiky jsitraukimg, dalyvavimg, gebéjimg
veikti savarankiskai, formuojant jy pasitikéjimag savimi bei jgalinant pasirinkti ir
priimti sprendimus. ISskirti trys pagrindiniai paslaugy gavéjy jgalinimo etapai:
pozityvios aplinkos suklrimas; pagalba vaikams atrandant savo stiprybes; paslaugy
gavéjy savarankiSkumo pokyciy stebéjimas ir analizé. |staigoje sukurta jgalinant
aplinkair darbuotojai naudoja tinkamas priemones ir budus vaikams jgalinti. 2024
m. jgalinimo rezultatas iSmatuotas naudojant anketa, o 2024 m. patvirtintoje
Jgalinimo koncepcijoje numatyta, kad rezultatai matuojami i$ individualaus plano

duomeny.

REZULTATAS 2024 m. anketinés apklausos bddu buvo apklaustas 91 paslaugy
gaveéjas apie savarankiSkumg tam tikrose srityse. Palyginus 2024 m. ir 2023 m.
apklausy duomenis nustatyta, savarankiSkumo lygis paaugo praktiSkai visose vaiky
savarankiSkumo srityse, o toks pat savarankiSkumo lygis (94 proc.) iSliko
meégstamos veiklos pasirinkimo srityje.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jgalinimo rezultatg matuotiis individualaus plano duomeny - taip
gautuméte objektyvy, duomenimis grjstg, rezultatg, bet ne vaiky nuomone apie tai,
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Taip pat rekomenduojama apsvarstyti galimybe jgalinimo rezultatui apsibreézti

rodiklius, kurie rodyty Jgalinimo koncepcijoje jvardintas jgalinimo sritis: ,formuoti
vaiky jsitraukimg, dalyvavimg, gebéjimg veikti savarankiSkai, formuojant jy
pasitikéjimg savimi bei jgalinant pasirinkti ir priimti sprendimus.”

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinanc€ig aplinkg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Jgalinimo koncepcijoje jvardinta, kad jgalinancios aplinkos kdirimas ir palaikymas yra
ilgalaiké ir nuolatiné veikla. |staigos fiziné aplinka yra patogi, jauki ir saugi bei
pritaikyta atsizvelgiant|j paslaugy gavéjy poreikius bei socialinés globos normas.
Centre bendraujama pagarbiai, atsizvelgiama | paslaugy gavéjy nuomone,
poreikius, gerbiamos visy teises, skatinamas vaiky savarankiSkumas, kuriamas
geras psichologinis klimatas, formuojami pasitikéjimu grjsti paslaugy gavéjy ir
darbuotoju santykiai. Tinkamai komunikacijai pasitelkiamos alternatyvios
komunikacijos priemonés — vizualizacijos.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gavéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su
organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra laikomasi pozilrio, kad teikiant paslaugas reikia atsizvelgti | paslaugy
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gaveéjy poreikius, gebéjimus ir pasirinkima. |staigoje yra atnaujinta vaiky poreikiy

vertinimo ir individualaus plano forma. Dienos globos paslaugos vaikams yra
teikiamos pagal jy poreikius — vaikai j grupes priimami pagal amziy ir negalios
poblidj. Pagal vaiky poreikius jstaigoje jrengti sensorinis, relaksacijos, muzikos
terapijos kambariaiir fizinio uzimtumo salé bei vandens terapijos patalpa. Dienos
globos paslaugos yra teikiamos profesionaliy darbuotojy pagal individualius
lankytojy poreikius, taikant pazangius darbo metodus ir jrangg - o tai derinasi su
jstaigos misija, vizija ir vertybémis. Vaiky mamos interviu metu patvirtino, kad
paslaugos vaikams teikiamos pagal jy poreikius, o jiems pasikeitus — operatyviali
reaguojama.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindZziamg paslaugy gavéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos paslaugy gavejy Gyvenimo kokybés koncepcija parengta siekiant teikti
kokybiSkas socialines, sveikatos priezidros ir ugdymo paslaugas paslaugy
gavéjams ir jy tévams, siekiant sumazinti vaiky nejgalumo iSraiSkg ir raidos
sutrikimus, palengvinti jy integracijos procesg, uZztikrinant jy jvairiapusiSkus
poreikiusirinteresus. Dokumente jvardinta, kad gyvenimo kokybé - tai paslaugos
gaveéjo fiziné, emocinéir socialiné gerové, sglygojama vidiniy ir iSoriniy veiksniy.
Gyvenimo kokybés vertinimo matas laikomas svarbia priemone, siekiant ne tik
uztikrinti, kad baty patenkinti esminiai vaiky poreikiai, bet kartu skatinti ir padéti
paslaugy gavéjui sékmingaiintegruotis j visuomene. Gyvenimo kokybés vertinimo

sritys: pazinimo, judéjimo, savipriezZilros ir savivokos, bendravimo, kasdienés
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veiklos, dalyvavimo (jsitraukimo) bei sensoriniy pojaciy.

REZULTATAS jstaiga turi paslaugygavéjy gyvenimo kokybés rezultatus ir matuoja
juos tinkamais rodikliais. Paslaugy gavéjy anketinés apklausos budu 2023 m. ir
2024 m. buvo vertinamos Sios gyvenimo kokybés sritys: socialinis aktyvumas, fiziné
ir emociné gerove, savarankiSkumas. Gauti rezultatai rodo, kad 2024 m. paslaugy
gaveéjy pasitenkinimas savarankiSkumu padidéjo 3 proc., o sumazéjo - socialiniu
aktyvumu 1 proc., fizine ir emocine gerove — 3 proc. Darbuotojai supranta

rezultatus.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama atskirai matuoti pasitenkinimg fizine ir atskirai — emocine gerove.

Atkreiptinas demesys, kad pokytisiki 3 proc. yra laikomas statistine paklaida, bet

ne reikSmingu pokyciu.

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzidri paslaugy planavimag
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy
individualds poreikiai, likescCiai ir besikei¢ianCios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Individualds planai pagal atnaujintg formg yra rengiami kiekvienam Dienos centro
lankytojui. Plano sudarymg inicijuoja socialinis darbuotojas, jie yra rengiami pagal
paslaugy gavéjy poreikiusir derinami su paslaugy gaveéjy artimaisiais. ] individualy
plang yra jraSomi socialinio darbo, ugdymo ir sveikatos priezidros specialisty
pasitlymai. Paslaugy gavéjymamos interviu metu patvirtino, kad darbuotojai vaiky
individualius planus derina su Seimos nariais, atsizvelgia | jy pasitlymus, apie
plano jgyvendinima darbuotojai vaiky tévus informuoja kas 6 ménesius. |staigos
specialistai individualaus plano rengimo metu bendradarbiauja tarpusavyje ir su
vaiky tévais. Vaikams individualus planas yra vizualizuotas paveiksléliais.

Pasitalymai pokycCiams ir tobuléjimui
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34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia j fizine ir socialine paslaugy
gaveéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams
skirtas paslaugas

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Dienos globos paslaugos vaikams teikiamos jvertinus jy poreikius ir sudarius jiems
individualy plang. Individualaus plano jgyvendinimas yra perzitrimas du kartus per
metus — po 6 ir po 12 mén. |vertinus poreikius yra organizuojama uzimtumo,
jgidziy tobulinimo, elgesio korekcijos, kultdriné veikla, teikiamos socialinés,
sveikatos priezitros irugdymo paslaugos. AtsiZzvelgiant paslaugy gaveéjy poreikius
jstaigos patalposir aplinka yra pritaikyta jvairig negalig turintiems asmenis, jrengti
pojucCiy, vandens ir muzikos terapijos, fizinio aktyvumo kambariai, jstaigos
teritorijoje — zaidimy aikStelés. Interviu metu nejgaliy vaiky mamos iSsaké
nuomone, kad j visus jy pasitlymus yra reaguojama. Kasmet jstaigoje vertinamas
atitikimas socialinés globos normoms ir paslaugy teikimo rezultatai.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus | Individualaus
plano rengimg ir perzitrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j
jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

|staigos Paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo ir individualaus socialinés globos plano
sudarymotvarkos apraSo tikslas — atsizvelgiantj savarankiSkumo lygj teikti asmens
sveikatos priezilros, socialines, ugdymo, uzimtumo paslaugas siekiant palengvinti
vaiky integracijos procesg, uztikrinant individualius asmens poreikius ir jo
geriausiusinteresus. Individualus planas yra pagrindinis jstaigos darbuotojy darbo
su paslaugy gavéjais dokumentas, kuriame fiksuojamas nustatytas individualus
pagalbos poreikisir kokiomis priemonémis jis bus patenkintas. Teikiamy paslaugy
poreikis vertinamas ir individualus planas sudaromas pagal galimybes bei poreikj
bendradarbiaujant su paslaugy gavéjy atstovais, ugdymo jstaiga ir Kkitais
specialistais, naudojant i§ jy gautg informacijg. Esant poreikiui bei siekiant
palengvinti paslaugy gavéjy dalyvavimg, naudojamos alternatyvios komunikacijos
priemonés - simboliy sistema, nuotraukos, paveiksléliai ir kita. Naujai atvykusiam
paslaugy gavejui poreikiy jvertinimui skiriami 1,5 ménesio nuo socialinés globos

teikimo pradzios.

REZULTATAS jstaiga matuoja, kokiu bddu paslaugy gavéjai dalyvauja sudarant jy
individualy plang. Yra fiksuojama, kiek vaiky dalyvauja plano sudaryme:1)verbaliai
iSreiSkiant savo nuomone; 2)poreikius jvardija naudodami alternatyvias bendravimo
priemones; 3) vaikai stebimi; 4)poreikius jvardijant naudojama augmentiné
komunikacija. Dalyvavimas iSmatuotas 2023 m. ir 2024 m. ir nustatyta, kad daugéja
vaiky, galin€iy verbaliai jvardinti savo poreikius ir mazéja — kam planas sudaromas
stebint. Darbuotojai supranta rezultatus, numato tinkamas rezultaty gerinimo
priemones.

Pasidlymai pokycCiams ir tobuléjimui

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gaveéjui bty
prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikei¢ianCiy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje vykdomas paslaugy testinumas. Teikiant dienos socialinés globos
paslaugas vaikams su negalia ir siekiant suSvelninti jy pereinamajj laikotarpj
mokykloje, jstaigos socialiniai darbuotojai tarpininkauja nukreipiant paslaugy
gavéjy tévus j Pedagogine psichologine tarnybg, kad kuo anksciau buty nustatyti ir
jvertinti vaiky specialiejiugdymosi poreikiai, nustatyti/identifikuoti psichologiniai,
asmenybésir mokymosi sunkumai. Taip pat vaiky tévai nukreipiami | Asmens su
negalia teisiy apsaugos agentidrg.

REZULTATAS jstaiga matuoja paslaugy testinumo rezultatus tinkamais rodikliais.
Yra pateikti dviejy mety duomenys. 2024 m. 8 paslaugy gavéjai buvo nukreipti j
Pedagogine psichologine tarnybg ir 6 paslaugy gavéjai — j Asmens su negalia teisiy
apsaugos agentidrg. Trims paslaugy gavéjams paslaugos testinai teikiamos kitame,
naujai jsteigtame, jstaigos skyriuje. Su vienu buvusiu paslaugy gavéju, kuris gauna
paslaugas kitoje jstaigoje, toliau palaikomas rySys. Darbuotojai supranta rezultatus,
numato tobulinimo priemones.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu
pozilriu j paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir lGkescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra laikomasi holistinio pozidrio — yra atsizvelgiama j paslaugy gavéjyirjy
Seimy poreikiusirlokescCius. Paslaugy teikimas vaikams yra derinamas su jy tévy
poreikiais — derinama paslaugy teikimo pradzia ir pabaiga dienos metu, esant
poreikiui, yra teikiamos ir trumpalaikés globos paslaugos, kai vaikas pasilieka
nakvotijstaigoje. Vaiky poreikiy vertinimas ir individualis vaiky planai yra derinami

su jy tévais, priimamos jy pastabos. Centre yra Pagalbos vaikui ir Seimai dienos
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socialinés globos centro taryba, j kurios sudétj jeina du tévy atstovai. Taryba visy

tévy vardu teikia pasitlymus jstaigos administracijai. Interviu metu vaiky mamos
iSsaké nuomone, kad j Seimos nariy poreikius yra atsizvelgiama. Taip pat pabréze,
kad vaiky tévai gali kreiptis asmeniniy konsultacijy j jstaigos psichologa.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzidri paslaugy teikimo procesa,
stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Dienos socialinés globos poskyrio darbo organizavimo
tvarka, kurioje apibréztas paslaugos teikimo procesas nuo sprendimo sKkirti
paslaugas iki paslaugy sustabdymo ar nutraukimo. Darbuotojai zino paslaugy
teikimo procesg, vadovaujasi juo darbe. Pristatydama paslaugy kokybés stebéseng
jstaigos vadové interviu metu akcentavo, kad taikoma kiekvieno darbuotojo
savikontrolé: procese pasitikima specialistais ir yra vertinami jy rezultatai,
reflektuojant aptariamos veiklos. Vyksta ir operatyvus kasdienis, stebéjimas. Pagal
poreikj yrarengiami darbuotojy pasitarimai sudétingesniems atvejams aptarti. Karta

per metus yra jvertinamas atitikimas socialinés globos normoms.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gaveéjams

bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Dienos globos paslaugos teikiamos bendruomeninéje aplinkoje — paslaugy gavéjai
gyvena savo namuose, o | jstaigg atvyksta gauti socialiniy paslaugy. ]staigoje
organizuojamos veiklos yra skirtos paslaugy gavéjy jguadziams lavinti ir jy
integracijai skatinti. Dienos centro lankytojams yra organizuojami bendri renginiai
su mokykly moksleiviais ir ikimokykliniy jstaigy vaikais. Paslaugy gavéjai vyksta j
ekskursijas, apsipirkti parduotuvése, dalyvauja miesto Sventése. Dienos centras
turi Facebook paskyra, vieSina savo renginius visuomenei. |staigos bendruomeniné

veikla vykdoma sutinkamai su jos vizija ir misija.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy

gaveéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Dienos centre paslaugos teikiamos koordinuotai, jas koordinuoja Pagalbos vaikui ir
Seimai skyriaus vadové. Dienos centro kasdienes veiklas vykdo socialiniai
darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai, pedagogai, kineziterapeutas,
psichologas. Skyriaus vadové koordinuoja ir Sveikatos prieziGros skyriaus
darbuotojy jsijungimg j paslaugy teikimg. Padalinio vadové koordinavimo tikslu
kiekvieng ménesj organizuoja Dienos centro darbuotojy pasitarimus, kuriy metu
aptariamos praéjes ménuoir derinamos ateinanio ménesio veiklos. Vadové taip
pat koordinuoja Dienos centro veikly ataskaitos rengimg, paslaugy teikimo rezultaty

aptarima.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui
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41. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams

daugiadisciplinéje arba daugiaorganizacinéje aplinkoje.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje paslaugos yra teikiamos daugiadisciplineje ir daugiaorganizacinéje
aplinkoje. Dienos centro lankytojams paslaugas teikia socialiniai darbuotojai,
individualios prieziiros darbuotojai, pedagogai, slaugytoja, ergoterapeutas,
kineziterapeutas, logopedas, psichologas. Darbuotojy darbg koordinuoja Pagalbos
vaikui ir Seimai skyriaus vadové. Visi darbuotojai dalyvauja paslaugy gavéjy
poreikiy nustatyme ir individualaus plano sudaryme. Taip pat darbuotojai bendrai
planuoja dienos socialinés globos paslaugas, aptaria veiklos ir paslaugy teikimo
rezultatus. Daugiaorganizacine aplinkg sudaro bendradarbiavimas su dienos centro
lankytojy mokyklomis, Pedagogine psichologine tarnyba.

Pasidlymai pokycCiams ir tobuléjimui

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausomg rezultaty perzidrg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

2024 m. jstaigos veiklos ataskaitoje yra pristatytos ir veiklos, vykdytos Pagalbos
vaikui ir Seimai skyriaus Dienos socialinés globos poskyryje. DidZigjg veiklos
ataskaitos dalj sudaro sgradas veikly ir jose dalyvavusiy vaiky skai€ius: ataskaitoje
néra né vieno veiklos ir paslaugy teikimo rezultato, matuojamo pagal Equass
kokybés sistemg. |staigos veiklos ataskaita pateikiama steigéjui susipazinti ir
jvertinti. Veiklos rezultatai su steigéjo atstovais yra aptariami per jstaigos vadovo

metinio vertinimo pokalbj. |staiga yra finansuojama i$ savivaldybés biudzeto ir
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kiekvieng ketvirtj savivaldybeiteikia ketvirtines finansines ataskaitas. Vieng kartg

metuose jstaiga per informacine sistemg teikia metine finansine ataskaita, kuri
patvirtinama tik savivaldybés atsakingam darbuotojui atlikus patikrinimg. Visos
jstaigos finansinés ataskaitos yra patikrintos ir priimtos.

|staigos metinés veiklos ir finansinés ataskaitos yra skelbiamos |jstaigos

internetinéje svetainéje.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama Dienos socialinés globos poskyrio veiklos ataskaitoje pateikti ir

pagal Equass kokybés sistemg iSmatuotus rezultatus.

Rekomenduojama apraSant pagal Equass sistemg matuojamus veiklos rezultatus,
pirmiausia pristatyti paskutiniy mety rezultatus, ir tik po to - lyginimg su

ankstesniais metais.

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg

paslaugy gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
$j EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS jstaiga turi taikomy metody naudos paslaugy gavéjams rezultatus ir
matuoja juos tinkamais rodikliais. Darbuotojy anketinés apklausos bidu taikomi
metodai pirmiausiai buvo vertinami kaip ,naudingi“ ir ,nenaudingi®, véliau -
pateikiamas kokybinis vertinimas dél naudingumo. Darbuotojy vertinimu, 100 proc.
kaip naudingas jvertintas ,Sensorinés integracijos metodas“: taikant §j metoda
paslaugy gaveéjai nusiramina ir atsipalaiduoja, geriau reaguoja | aplinka, labiau
susikoncentruoja veiklai. ,Haloterapijos metodas®“, ,Alternatyvios komunikacijos
metodas®, ,Interaktyviy zaidimy metodas® ir ,Burbuly metodas®“ surinko vienodus
teigiamus vertinimus — 90 proc. Darbuotojai mano, kad Sie metodai padeda
paslaugy gaveéjams jveikti fizinius, emocinius ir socialinius sunkumus, taip gerinant
jy gyvenimo kokybe. ,Hidroterapijos metodas*“jvertintas kaip naudingas 80 proc. ir
nenaudingas 20 proc. Darbuotojy apklausoje buvo paminéta, kad Sis metodas
maziau naudingas, nes daug paslaugy gavéjai negali juo naudotis dél negalios, bijo

/\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

vandens arba dél teiséty atstovy sprendimo.

Paslaugy gavéjy metody vertinimas reikS§mémis ,Naudinga“, ,Nenaudinga“ ar
-Nesinaudoja“ — yra netinkamas/nepakankamas gauti paslaugy naudos paslaugy
gaveéjamsrezultatui. Be to, rezultatai néra korektiSki vaizduojant juos absoliuciais
skaiciaisir lyginant keleriy mety rezultatus, nes 2023 m. apklausoje dalyvavo 80
paslaugy gavéjy, o 2024 m. — 90.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama dél aiSkumo greta vaizduoti to paties metodo naudos rezultatg

skirtingais metais — aiSkiau matytysi pokytis.

Rekomenduojama matuoti paslaugy naudos paslaugy gaveéjams rezultatus ir
individualiu pozidriu.

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams atsizvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty biddus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikeéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje kiekvienais metais yra matuojami veiklos ir paslaugy teikimo rezultatai,
rengiama veiklos ataskaita, kurioje pateikiama informacija apie suteikty paslaugy
masta, skirty 1é8y panaudojimg, naujoviy jdiegimg. Su veiklos ataskaita yra
supazindinamas steigéjasir jstaigos darbuotojai. Paslaugy gavéjy tévai su vaiky
pasiektais rezultatais supazindinami reguliariai — du kartus per metus ir pagal
poreikj. Interviu metu jstaigos vadové akcentavo, kad didziausig pridétine verte
paslaugy gavéjams suteikia darbuotojy kompetencija, jy taikomi darbo metodai,
naudojama speciali jrangair tinkama bei saugi aplinka paslaugoms teikti. Todél
jstaigoje didelis démesys yra skiriamas darbuotojy kompetencijy tobulinimo poreikiy
nustatymuiir jy tenkinimui. |staigaj planuojamas veiklas taip pat jtraukia ir steigéjo
jai iSkeltus tikslus bei jy siekia. Taip pat paslaugos yra tobulinamos atsizvelgiant j

paslaugy gavejy tévy pasitlymus.
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Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéejy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés
vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |jstaiga turi paslaugy gaveéjy artimyjy ir pacCiy paslaugy gavéjy
pasitenkinimo paslaugomis rezultatus. Rezultatai buvo gauti apklausos biddu. Vaiky
tévai vertinopersonaloir specialisty pagalba, bendradarbiavimag, |staigos aplinkg ir
paslaugy organizavimg. Dauguma paslaugy gavéjy teiséty atstovy apklausoje
teigiamai jvertino personalo pagalbg - ,Labai gerai“ atsaké 67 proc., ,Gerai“ 30
proc., aplinkg ir specialisty pagalbg - ,Labai gerai“ jvertino 60 proc., ,Gerai“ 34
proc. MazZiausias vaiky tévy skaic€ius ,Labai gerai“ jvertino bendradarbiavimg — 50
proc., todél numatyti tobulinimo veiksmai.

Iliustruoty ankety pagalba buvo iSmatuotas paslaugy gavéjy 2024 m.
pasitenkinimas paslaugomis: maitinimo, ugdymo, informavimo, kasdienio gyvenimo
jgidziy ugdymo, savarankiSkumo ugdymo, socialiniy jgtdziy ugdymo ir atliktas
palyginimas su 2023 m. rezultatais. Darbuotojai supranta rezultatus ir numato
tobulinimo veiksmus, tik vaizdavimg reikéty patobulinti.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama vaizduojantrezultatus apjungti atsakymus ,labai gerai® ir ,gerai*
— tai rodo pasitenkinimg ir greta vaizduoti pasitenkinimg tomis pacdiomis
paslaugomis tik skirtingy mety.

46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantama

informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS jstaiga turi veiklos rezultaty supratimo rezultatus ir matuoja juos
tinkamais rodikliais. Informacijos suprantamumg ,labai gerai“ jvertino 61 proc.
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy atstovy ir visi |staigos partneriai bei
|staigos steigéjas, Vilniaus miesto savivaldybé. Gerai veiklos ataskaity aiSkuma
jvertino 35 proc. paslaugy gavéjy atstovy. Blogai vertinan¢iy informacijos
suprantamuma nebuvo. Paslaugy gavéjaitaip pat vertinoinformacijos apie |staigos
veiklas suprantamumg. Informacijos apie jstaigos veiklas suprantamumas per 2024
m. liko stabilus arba truputj pageréjo. Ypac€ pageréjoinformacijos apie interaktyvius

uzsiémimus supratimas.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rezultaty vaizdavimo aiSkumo délei rekomenduojama skirtingy mety reikSmes
vaizduoti greta — kad aiSkiai matytysi pokytis.

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviaiplatina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy

gaveéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos veiklos ataskaita ir rezultatai sistemingai yra pristatomi steigéjuiir jstaigos
darbuotojams. |staigos svarbis jvykiai, SvenCiy nuotraukos yra talpinamos
internetinéje svetainéje ir Facebook. |staigos organizacijos-partneriai ir paslaugy
gavejy tévai batentis Siy dviejy Saltiniy ir gauna informacijg apie jstaigos vieSg
veiklg. Interviu metu paslaugy gavéjy mamos ir organizacijy partneriy atstovai
pabrézé, kad jie ZzZino, jog su veiklos ataskaitomis gali susipazinti jstaigos
internetinéje svetainéje. Taip pat paslaugy gavéjy mamos jvardijo, kad visg joms

svarbig informacijg operatyviai gauna i$ darbuotojy. O organizacijy-partneriy
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atstovai jstaiggjvertino kaip patikimg partnerjbesidalinantj gergja patirtimi, darbo

metodais ir veiklos pasiekimais.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistemg, darbo ir mokymosi budus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Jstaigos Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema susideda i$ 4 aiskiy etapy:
planavimas (vadovaudamasi |staigos dokumentais ir dokumentuojamas planavimas
(]staigos metinis veiklos planas, Darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas ir
kt.);jgyvendinimas (suplanuoty darby jgyvendinimas, paslaugy teikimas, uztikrinant

ju kokybe); vertinimas ir analizé (rezultatai lyginami su kity socialines,

kompleksines paslaugas teikian€iy jstaigy rezultatais, ankstesniy mety rodikliais.) ;
tobulinimas (vertinimo ir analizés etapo metu sukaupti duomenys kritiSkai
apdorojami, daromos iSvados, kg deréty keisti, patobulinti, renovuoti, kokiy
kompetencijy mokytis ateityje). Su Equass audito paraiSka nebuvo pateikta
informacija apie Vidaus auditg, ta¢iau audito metu ir i§ interviu su vadove ir
darbuotojais nustatyta, kad jstaiga taiko vidaus audito procediras, nusimatorizikos
faktorius, fiksuoja neatitiktis. Pagal tai ieSko sprendimuy, rengia tobulinimo planus ir
juos jgyvendina.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui
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49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad

suprasty bdsimus paslaugy gavejy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotuyjy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga turi sistema, kaip gaunama informacija apie skirtingy suinteresuoty Saliy
poreikius. Paslaugy gavéjy poreikius darbuotojai aidkinasi: nagrinédami i§ kity
institucijy gautus dokumentus, stebédami paslaugy gavéjus, kalbédamiesi su
paslaugy gavéjais ir jy tévais/globéjais, pildydami poreikiy vertinimo formas.
Lankytojy mamos interviu metu patvirtino, kad darbuotojai jy teiraujasi apie
lokescCius, pageidavimai daZniausiai iSsakomi Zodziu. Yra galimybé pasidlymus
pateikti pasitdlymy dézutéje ir el. pasStu. Personalo lukescCiai iSsakomi kiekvieng
meénesj vykstanciy susirinkimy metu ir metiniy pokalbiy su vadovu metu.
Finansuotojo/steigéjolikesciai jstaigos vadovui iSsakomi metinio pokalbio metu ir
pristatant ateinanCiy mety jstaigos plang. Su organizacijomis-partneriais
derinamos ateinanciy mety veiklos Zodziu ir el. paStu.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus
rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS jstaiga turi pasilyginimo rezultatus: po pasilyginimo su kita jstaiga

jgyvendintos tobulinimo priemoneés:

. nuo 2024 m. birzelio mén. |staiga atidaré naujg padalinj, kuriame teikiamos
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trumpalaikés testinés ir laikino atokvépio paslaugos suaugusiems asmenims su
negalia nuo 18 iki 29 metuy;

. nuo 2023 m. rugséjo mén. |staigoje pradétos teikti muzikos ir dailés
uzimtumo specialisty paslaugos;

. 2023 m. lapkri¢io mén. vyko pirmoji |staigoje organizuota atviry dury diena,
kurioje apsilanké paslaugy gaveéjy teisiniai atstovai ir jstaigos partneriai;

. nuo 2024 m. spalio mén. bendradarbiaujantsu ,Silo“ mokyklos IT mokytoja,

paslaugy gavéjams organizuojami kompiuterinio radtingumo uzsiémimai.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama vertinti jdiegty patobulinimy poveikj paslaugy gavéjams ir kitoms
suinteresuotoms Salims.
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2. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi B] Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,Seimos

slénis“ dabartine padétj Socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo
sistemos.

EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysté 4.00
Personalas 4.00
Teisés 4.40
Etika 4.00
Partnerysté 4.00
Dalyvavimas 4.00
Orientacija | asmenj 4.57
Kompleksi§kumas 4.29
Orientacija j rezultatus 4.33
Nuolatinis gerinimas 4.67
Viso 42.26
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3. Apibendrinamosios pastabos

Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centras ,Seimos slénis“ Equass kokybés
sistema dienos socialinés globos paslaugoje jsidiegé 2021 m.

|staigoje sistemidkai kuriama kokybés kultira — Socialiniy programy koordinatoriui
yra priskirta Equass kokybés sistemos palaikymo jstaigoje stebésena, darbuotojai
jtraukiami j paslaugy kidrimo ir gerinimo procesus, kuriamos jstaigos tradicijos,
darbuotojy emocinei ir fizinei darbo aplinkai skiriamas deramas démesys,
bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais ir partneriais yra prioritetas. Vadoveé
interviu metu iSsaké pozidrj, kad paslaugy kokybés vertinimas apima darbuotojy,
paslaugy gavejy, partneriy ir steigéjo lygmenis. |staiga taiko vidaus audito
procediras, jsivardija rizikos faktorius, fiksuoja neatitiktis, rengia tobulinimo
planus. Paslaugy kokybé jstaigoje stebimair vertinant suinteresuoty Saliy apklausy

rezultatus.

Dienos centre dienos globos paslaugos organizuojamos ir teikiamos pagal Equass
kokybés sistemos principus. |staigos veikla yra planuojama, vertinami rezultatai,
daugiadisciplinés komandos darbuotojai sistemingai tobulina savo kompetencijas,
vadovai juos pripazjsta kaip grjztamosios informacijos Saltinj. Dienos centre yra
uztikrinamos paslaugy gavejy teisés, palaikomi pagarbids visos jstaigos
bendruomenés santykiai, vystoma partnerysté. Visos dienos globos paslaugos yra
nukreiptos paslaugy gavéjy savarankiSkumui didintiir jy gyvenimo kokybei gerinti.
| nuolatinio paslaugy gerinimo procesg yra jtraukti patys paslaugy gavéjai, jy
artimiejiir darbuotojai. Dienos centre diegiamos technologinés ir socialinio darbo

naujoves.

Dauguma jstaigos dokumenty iSreiSkia aiSky pozidrj, kai kuriems yra pateiktos
rekomendacijos tobulinti. Ataskaitoje pateikiamuose pasidlymuose pokyciams ir
tobuléjimuijstaigai yrarekomenduojama tiksliau apibrézti rezultaty rodiklius, juos
vaizduoti aiSkiau - taip, kad jie jstaigai demonstruoty tobulintinas sritis.

Vilniaus miesto kompleksiniy paslaugy centro ,Seimos slénis“ teikiamos dienos
globos paslaugos atitikties Equass 2018 principams audito metu surinko 42,26
baly. Pozidris, jgyvendinimas ir rezultatai atitinka 2-3 EQUASS vertinimo lygj.

Vilnius, 2025 m. kovo 27 d., Rasa Laiconiené
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