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Bendra informacija apie paraišką ir  pareiškėją  

Organiz aci jos 

pavadinimas:  

 

BĮ  Vi lniaus miesto kompleksinių paslaugų 

cent ras „ Šeimos slėnis“  

Adresas:  Žolyno g.   47,  Vi lnius.  LT  -  10254 

Vadovo vardas,  pavardė:  Renata Rimdž iuvienė 

Kontakt inis asmuo:  Vadim Verenič 

T elefono Nr . :  +370 69912634 

Bendras el .  paštas:  administ raci ja@ seimos-slenis. l t  

Interneto svetainė:  w w w .seimos- slenis. l t  

Audi tor iaus vardas,  

pavadė:  

Rasa Laiconienė,  r asa. laiconiene@ gmai l . com  

Audi to datos:  2025 m.  kovo 19- 20 d.   

Kl ientai :   Paslaugų gavėjų skaičius :  86 

Data:  2025-03-19 

Darbuotojai :     Darbuotojų skaičius:   79 

Data:   2025-03-19 

Audi tuojamos 

paslaugos:  

Dienos social inė globa įstaigoje vaikams iki  18 

m.  

Papi ldoma informaci ja 

apie social inių paslaugų 

teikėją:  

Į staigoje yra 4 st ruktūr iniai  padal iniai ,  i š jų 

vienas – Pagalbos vaikui  i r  šeimai  skyr ius,  

kur i o 9- iose grupėse teikiamos dienos 

social inės globos paslaugos.  I kimokykl inio i r  

mokykl inio amž iaus vaikams su negal ia yra 

teikiamos ne t i k social inės paslaugos,  bet  i r  

sveikatos pr iež iūros – di rba kinez i terapeutai i r  

ergoterapeutai .  Vaikų poreikiams tenkint i  

į staigoje yra į r engtas druskų i r  sensor inis 

kambar iai ,  keramikos studi ja,  muz ikos i r  

dai lės terapi jos klasės,  maisto gamybos 

di rbtuvėlės.   
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1. Audito programa 

K o v o  1 9  d .  P i r m a d i en a  

La i k as  V ei k l a  ( t r u m p as  n u m at y t o s  v ei k l o s  ap r aš as )   

1 0 .0 0  –   1 0 .3 0  P r ad ž i os s u si ti kimas  s u   v i s a is   g a li nč ia is  d a l yvauti   P ag a l b o s  v a i k u i  i r  š ei m ai  
s k y r i au s  d ar b u o t o ja i s ,  au d i t o  p r o ced ū r ų  p r i s t at y m as  

1 0 .3 0  –  1 1 .0 0  S u s i p až in imas s u  į s ta ig os  t ei kiamomi s p as laug omi s,  d ar bo  i r  p as lau g ų  t ei k i m o  
p at a l p ų  ap ž i ū r a ,  p o k a l b i a i  s u  d ar b u o t o ja i s  

1 1 .0 0  –  1 2 .0 0  Do k u m en t ų  p er ž i ū r ėj i m as  

1 2 .0 0  –  1 3 .0 0   P i et ų  p er t r au k a   

1 3 .0 0  –  1 4 .0 0  In t er v i u s u  s o c ia li ni a is d ar b u o t o ja i s  i r  s o ci a l i n i ų  p r o g r am ų  k o o r d i n at o r i u m i   

1 4 .3 0  –  1 5 .3 0   In t er v i u  s u  i n d i v i d u a l i o s  p r i ež i ū r o s  d ar b u o t o ja i s   

1 6 .0 0  –  1 6 .3 0  In t er v i u  s u  p as l au g ų  g av ėjų  ar t i m ai s i a i s  (4 -5 )  

1 6 .3 0  –  1 7 .0 0  A u d i t o r i au s  s av ar an k i š k as  d ar b as ,  a t i t i k i m o  Eq u as s  k r i t er i j am s  v er t i n i m as  

 

K o v o  2 0  d .  A n t r a  d i en a  

La i k as  V ei k l a  ( t r u m p as  n u m at y t o s  v ei k l o s  ap r aš y m as )   

0 9 .0 0  –  1 0 .0 0  A u d i t o r i au s  s av ar an k i š k as  d ar b as ,  a t i t i k i m o  Eq u as s  k r i t er i j am s  v er t i n i m as    

1 0 .0 0  –  1 0 .3 0  In t er v i u  s u  p ar t n er i a i s  (3 -4 )  

1 1 .0 0  –  1 2 .0 0  Į s t a i g o s  s o c i a l i n i ų  p as l au g ų  r ez u l t at ų  ap t ar i m as  s u  s o ci a l i n i ų  p r o g r am ų  
k o o r d i n at o r i u m i  i r  d ar b u o t o ja i s ,  m at av u s i a i s  r ez u l t at u s  

1 2 .0 0  –  1 3 .0 0   P i et ų  p er t r au k a  

1 3 .0 0  –  1 3 .3 0  In t er v i u  s u  į s t a i g o s  v ad o v u  i r  P ag a l b o s  v a i k u i  i r  š ei m ai  s k y r i au s  v ed ėju   

1 4 .0 0  –  1 4 .3 0   In t er v i u  s u  s t ei g ėjo  at s t o v u  

1 4 .3 0  –  1 5 .3 0   P o k a l b i a i  s u  p as l au g ų  g av ėja i s  i r  d ar b u o t o ja i s  g r u p ės e   

1 5 .3 0  –  1 6 .3 0  A u d i t o r i au s  s av ar an k i š k as  d ar b as ,  a t i t i k i m o  Eq u as s  k r i t er i j am s  v er t i n i m as    

1 6 .3 0   Bai g i amasi s p r aneš imas  v is iems g a l i nti ems  d a ly vau ti  S k y r i au s  d ar b u o t o jam s   

1 7 .0 0  A u d i t o  p ab a i g a   
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1. Detali informacija apie rezultatus 

 

1.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  apibrėžia i r  į g y v endina s av o v i zi j ą,  mis i j ą,  

org anizac i j os  v er t y bes  tei k damas  pas laug as  bei  s av o org anizac i j ai  i r  

pas laug ų tei k imui  k eldamas  ambic ing us  t i k s lus .  

Audi tor i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Vi l niaus  mies to k omplek s inių pas laug ų c ent r o „Šeimos  s lėni s “  ( t ol i au – į s taig a,  

c ent ras )  v i zi j a,  mis i j a i r  v er t y bės  y ra apibrėžtos  į s taig os  Kok y bės  pol i t i k oje.  

Į s taig os  mis i j a:  t ei k t i  k ok y biš k as  s oc ial i nes ,  s v ei k atos  pr iežiūros  i r  ug dy mo 

pas laug as pas laugų g av ėjams s u neg al i a bei  j ų š eimos  nar iams,  s k at i nt i  i r  s t i pr i nt i  

bendrav imo,  bendradarbiav imo i r  s prendimų pr iėmimo įg ūdžius  bei  i nteg rac i j os  į  

v i s uomenę proc es us .  Vi zi j a:  modernus ,  i nov aty v us ,  bendradarbiaujant i s  

daug iafunkcini s g erovės  c ent ras ,  nuolat  t obul i nant i s  t ei k iamų pas laug ų k ok y bę i r  

s iek iantis i š l ai kyt i auk š tą v i s uomenės  pas i t i k ėj imą,  pas laug ų g av ėjų  i r  j ų at s tov ų  

porei k ių bei  t ei s ėtų l ūk es č ių užt i k r i nimą.  Į s taig oje v adov aujamas i  t ok iomis  

v er t y bėmis :  profes ionalumas  i r  k ok y bės  s iek imas ,  s oc ial i nė at s ak omy bė,  

at s ak omy bė,  pag arba,  k onf idenc ialumas ,  i nov aty v umas ,  bendradarbiav imas ,  

k omandini s darbas , l ojalumas, s k aidrumas.  Darbuotojai  k ar tu k ūrė v i zi j ą i r  mis i j ą,  

j omis  i r  v er t y bėmis  v adov aujas i  darbe.   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

2.  Soc ial i nių pas laug ų tei kėjas apibrėžia i r  į g y vendina v ady bos s i s temą,  k ur i  

s k at i na k ok y bės  k ul t ūrą.  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     
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I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigoje k ur iama  k ok ybės k ul t ūra  – Soc ial i nių prog ramų k oordinatoriui  y ra pr i s kirta 

Eq uas s  k ok ybės s i stemos  palai k y mo į s taig oje s tebės ena,  darbuotojai  į t r auk iami  į  

pas laug ų k ūr imo i r  g er inimo proc es us ,  k ur iamos  į s taig os  t r adi c i j os ,  darbuotojų 

emoc inei  i r  f i zi nei  darbo apl i nk ai  s k i r i amas  deramas  dėmes y s ,  bendradarbiav imas  

s u pas laug ų g av ėjai s  i r  par tner iai s  y ra pr i or i t etas .  Vadov ė inter v iu metu i š s ak ė 

požiūr į ,  k ad pas laug ų k ok y bės  v er t i nimas  apima darbuotojų,  pas laug ų g av ėjų,  

par tner ių i r  s teig ėjo l y g menis .  Į s taig a tai k o v idaus  audi t o proc edūras ,  į s i v ardi j a 

r i zi k os fak tor i us ,  f i k s uoja neat i t i k t i s ,  r eng ia t obul i nimo planus .  Pas laug ų k ok y bė  

į s taig oje s tebima i r  v er t i nant  s uinteres uotų š al i ų apk laus ų rezul t atus .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Pas i r eng t i  į s ak y mą s u datomis   

 

3 .  Soc ial i nių pas laug ų tei kėjas į r odo į s ipareigojimą s iek t i  i l g alai k ių k ok y bės  

t i k s lų,  nuolat  mok y t i s ,  t ai k y t i  i nov ac i j as  i r  naujas  t ec hnolog i j as . .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje y ra pareng ta Kok y bės  pol i t i k a,  k ur ioje y ra apibrėžtos  v i zi j a,  mis i j a,  

v er t y bės  i r  i š v ardint i  k ok y bės  t i k s lai ,  apimanty s  į s taig os  v ei k los  efek t y v umą,  

bendradarbiav imą,  pas laug ų g av ėjų bei  darbuotojų s aug umą i r  k ompetenc i j ų 

t obul i nimą, r ac ionalų v i sų i š tekl ių naudoj imą ,  Eq uas s  k ok y bės  pr inc ipų l ai k y mąs i .  

At s k ir ai i š v ardinti  i r  i l g alaikiai  k ok ybės pol i t i k os  t i k s lai ,  t ač iau j i e nėra k onk retūs ,  

k i t ai s žodžiai s , bet  at k ar toja k ok ybės pol i t ikos t i k slus,  nėra į v ardinta,  per  k iek  l ai k o  

j uos  rei k ia pas iek t i .  Į s ta ig a  sa vo  pra kt ika  yra  ino va tyv i  –  da rbuo to ja i  a ps imo kę  

spec ia l ių da rbo  su a ut izmo  spektro  sutr ik imą  tur inč ia is  va ika is  meto dų,  v iso se  

va ikų g rupėse  na udo ja ma  a l terna tyv i  ra šyt ine i  ko munika c i ja ,  va ikų įg ūdž ia ms 

la v int i  yra  pa s i te lk ia mi  įva i r ių s r ič ių spec ia l i s ta i :  so c ia l inia i  da rbuo to ja i ,  da i lės  

tera peuta i ,  ps ic ho lo g a i ,  lo g o peda i ,  e rg o tera peuta i ,  k inez i tera peuta i  i r  kt .    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  
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Rek omenduojama tobul i nti dok umentą i r  aps ibrėžt i ne i l g alai kius „ k ok ybės pol i t i kos“ 

t i k s lus, bet  ai š k ius, k onk reč ius  „ i l g alai k ius  k ok y bės  t i k s lus “  i r  nus tat y t i ,  per  k iek  

l ai k o j uos  rei k ia pas iek t i .   

Rek omenduojama pas i ri nkti k el i s s v arbiausius k ok ybės t i k s lus ,  k ur ie būtų naudojai  

met inių v ei k los  planų pr ior i t et i nėms  v ei k los  k r y pt ims  nus tat y t i .    

 

4 .  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  apibrėžia i r  v y k do met inio planav imo i r  

į v er t i nimo proc es ą,  k ur i s  at s pindi  org anizac i j os  t i k s lus  i r  t ei k iamas  

pas laug as .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taiga v y kdo met inio planav imo i r  į v er t inimo proc esą. 2025 m.  plane y ra į v ardintos  

s t r ateg inės  v ei k los  k r y pty s  pas laug ų g av ėjų,  darbuotojų i r  s teig ėjo l ūk es č ių 

patenk inimo s r i t y s e.  T ač iau plan as  l abai  abs t rak tus  -  numaty t i  t i k  elementarūs  

k iek y biniai  r odi k l i ai  -   pas laug ų g av ėjų s k aič ius  s k i r t i ng uos e padal i niuos e ,  k iek  

k onk rečiau s uplanuotos  ūk inio pobūdžio v ei k los .   Nėra s iek t i nų rezul t atų r odi k l i ų 

net  darbuotojų k ompetenc i j ų t obul i nimo i r  pas laug ų g av ėjų pas i t enk inimo 

pas laug omis s r i tyse.  Į s taiga taip pat  k as met  pareng ia v ei k los  atas k ai t as .  Planai  i r  

atas k ai t os  y ra pas k elbt i  į s t aig os  i nternet i nėje s v etainėje.  Į s taig os  s teig ėjas ,  

par tner iai  i r  pas laug ų g av ėjų ar t imiej i  pas i s ak ė es anty s  s us ipažinę s u v ei k los  

atas k ai t omis .    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama tobul i nt i  plano tur i nį  – numaty t i  s i ek t i nus  rezul t atų r odi k l i us ,  

r eg ul i ar i ai  ( pv z.  k ar tą per  k et v i r t į )  v y k dy t i  plano įg y v endinimo s tebės eną.    

 

5.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  y ra į s i pareig ęs  būt i  s oc ial i ai  t ei s ing u i r  

ak t y v iai  i nteg ruot i  pas laug ų g av ėjus  į  v i s uomenę.  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 
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<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig a s k at i na neįg al i ųjų l y g iatei s i š k umą i r  nedis k r iminav imą,  v y k do at s k i r t i es  

prev enc ij ą – bendradarbiauja s u mok y k lomis ,  daržel i ai s ,  j aunimo org anizac i j omis .   

Vy k do bendras  v ei k las  s u s v eik ai s  v ai k ai s ,  org anizuoja ek s k urs i j as  i r  i š v y k as .  

Vaik ai  y ra mok omi  naudot i s  v i s uomeniniu t r ans por tu,  aps ipi r k t i  parduotuv ės e.  

Kas dienio g y v enimo įg ūdžiai  l av inami  žaidžiant  aps i l ank y mą res torane,   

parduotuv ėje,  g aminant  nes udėt ing us  pat i ek alus .  Pas laug ų g av ėjų t ėv ams  y ra 

s utei k iama informac i j a apie į s taig oje l av inamus  v ai k ų į g ūdžius ,  k ad  j i e g alėtų 

namuos e v y k dy t i  t ęs t i numą.  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

6.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  į r odo į s taig os  s oc ial i nę at s ak omy bę   per  

s av o į s ipareig oj imą v y k dy t i  t v ar ią,  v i s uomenei  nauding ą  v ei k lą. .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų >  
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigoje y ra pareng tas Soc ial i nės  at s ak omy bės  i r  t v ar ios  v ei k los  planas  2025 m.  

Planas  apima g ero v aldy mo,  par tnerystės,  darbuotojų t obulėj imo,  i š tek l i ų t aupy mo,  

apl i nk osaugos i r  k orupc i jos prev enci jos s r i tis.  Prak ti koje planas  y ra į g y v endinamas  

-  darbuotojai j auč iasi s aug ūs,  g erbiami,  į  j ų nuomonę į s i klausoma, s udaromos g eros 

darbo s ąl y g os ,  pr i imami  s av anor iai .  I nter v iu metu darbuotojai  i nformav o,  k ad 

į s taigoje y ra r ac ional iai naudojami  i š tekl iai – v anduo,  elek t r a, t aupomas  popier ius – 

y ra į dieg ta elek t r oninė dok umentų v aldy mo s i s tema.  Vaik ai  y ra mok omi  r ūš iuot i  

at l i ek as ,  ant r i nės  žal i av os  panaudojamos  k ur iant  l av inimo pr iemones .  Į s taig a 

s k aidr i ai  s k elbia i nformac i j ą apie s av o pas laug ų i r  f i nans inę v ei k lą.  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

A v enue  d es  A r t s  8  c / o  CCI,  1210  B rus s e l s ,  B e l g i um  -  Te l  :  + 3202  736  54  44   eq uas s @eq uas s . b e  –  www. eq uas s . b e  

 

 

7.  Soc ial inių pas laug ų tei k ėjas apibrėžia i r  į g y vendina pers onalo s amdy mo i r  

i š s augojimo pol i t i ką, k ur i  s k ati na  k val ifi kuoto pers onalo at r ank ą at s ižvelgiant  

į  r ei k al i ng as  žinias ,  į g ūdžius  i r  g ebėj imus . .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje y ra patv i r t i ntas  Darbuotojų s amdy mo i r  i š s aug oj imo t v ar k os  apraš as ,  

k ur iame apraš y tos  darbuotojų pr i ėmimo į  darbą proc edūros ,  j ų i š s aug oj imo  

pr i emonės .  Be i š s i l av inimo dok umentų pretendentai  t ur i  patei k t i  i r  moty v ac inį  

l ai š k ą.  Darbuotojai  žino pr iėmimo į  darbą proc edūras ,  c ent ro darbuotojai  t ur i  

pareig ybėms būt iną i š s il avinimą. I nter viu metu darbuotojai pav ardi jo j ų i š s aug oj imo 

pr iemones :  k ompetenc i j ų t obul i nimas ,  darbo i r  as meninio g y v enimo balans o 

palai k y mas ,  k ar jeros  g al imy bės ,  mentor y s tė,  bendr i  k olek t y v iniai  r eng iniai .    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

8.  Soc ial inių pas laug ų tei k ėjas t ei k ia pas laugas lai k ydamasis pr i v alomų s aug ą i r  

s v ei k atą r eg lamentuojanč ių nac ional i nių t ei s ės  ak tų i r  užt i k r i na t i nk amas  

darbo s ąl y gas,  t i nk amą i r  s utar tą darbuotojų s k ai č ių i r  j ų s k ai č iaus  s anty k į ,  

pr i emones  darbuotojams  i r  s av anor iams  at l y g int i .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Pas laug os  į s taig oje y ra org anizuojamos  s aug iai ,  l ai k ant i s  pr i v alomų s aug ą i r  

s v ei katą r eg lamentuojančių nac ional inių t ei s ės ak tų .  Pas tatas y ra pr i t ai kytas l ai svai  
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j udėt i  as menims  s u į v ai r i omis  neg al i omis ,  naudojamos  s pec ial i os  t ec hninės  

pag albos  pr iemonės. Darbo  patalpos s uremontuotos ,  aprūpintos būt i na i nformac ine 

tec hnika.  Darbuotojai  t ur i  t i nkamas  patalpas  darbui  i r  poi l s i ui ,  pas laug ų g av ėjai  – 

užimtumo v eik loms. Į s taig os  patalpos e y ra į r eng t i  k ondic ionier i ai  i r  pr i eš g ais r i nė 

s ig nal i zac i j a.  Darbuotojai  i nter v iu metu i nformav o,  k ad k as met  į s taig oje y ra 

r eng iamos  pi rmos ios  pag albos  tei k imo i r  c i v i l i nės  s aug os  prat y bos .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

9.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  t ai k o pers onalo k ompetenc i j ų t obul i nimo  

pr iemones  remdamas is  as meniniu ug dy mos i ,  nuolat i nio mok y mos i  i r  

t obulėj imo planu.  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

<Soc ial inių pas laug ų tei k ėjų pas laug ų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų>  
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigoje k as met  y ra t v i r t i namas  Darbuotojų k v al i f i k ac i j os  k ėl imo planas ,  audi t ui  

patei k tas 2024 m.  planas .  plane y ra dal y s :  „ Mok y mų pav adinimas “ ,  „Darbuotojai ,  

k ur iems  s k i r t i  mok y mai “ ,  „Kok iu pag r indu rei k al i ng i  mok y mai “  i r  „T erminas “ .  

Darbuotojai  i nter v iu metu nurodė,  k ad j i e as meninį  mok y mų porei k į  i š s ak o 

t i es iog iniam v adov ui  met inio pok albio metu.  T aip pat  darbdav y s  operat y v iai  

org anizuoja mok y mus ,  j eig u j ų porei k i s  i š k y la metų eig oje.   

REZULT ATAS į s taiga tur i  darbuotojų k ompetencijų t obul i nimo rezul t atus  i r  matuoja 

j uos  t i nk amais  r odi k l i ai s .  2024 m.  87 proc .  darbuotojų ank et inės  apk laus os  būdu 

v y k dytame t y ri ne  nurodė, k ad  mok y mai j i ems  buv o nauding i ,   o k as dieniame darb e   

į g y tas  k ompetenc i j as  pr i t ai k ė net  94 proc .  darbuotojų .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama v ietoj  t ermino „ k v alif ikacij os k ėl imas“ v ar toti  Soc iali nės aps augos  
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i r  darbo mini s ter i j os  nus tat y tą t erminą „ k ompetenc i j os  t obul i nimas “ .   

 

10.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas apibrėžia g ebėj imų rei k alavimus k onk retiems 

pers onalo pareig oms i r  f unk c i j oms  at l i k t i ,  l ai k os i  š ių r ei k alav imų i r  k as met  

j uos  v er t i na.   

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje v i s iems  darbuotojams  y ra patv i r t i nt i  pareig y bių apraš y mai .  J uos e y ra 

į v ardy t i  i š s i l av inimo,  profes inės  pat i r t i es ,  g ebėj imų rei k alav imai  i r  at l i ek amos  

funk c i j os  bei  at s ak omy bės .  Darbuotojų pareig y bių apraš y mai  y ra r eg ul i ar i ai  

per žiūr imi  i r  pag al  porei k į  atnauj i nami .  Darbuotojai  i nter v iu metu g alėjo i š v ardint i  

pag r indines  s av o pareig as  i r  at l i ek amas  funk c i j as .    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

11.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  pr ipažį s ta pers onalą k aip g r į žtamos ios  

i nformac i j os  š al t i nį  i r  į t r auk ia į  planav imą,   pas laug ų k ūr imą i r  k ok y bės  

g er inimą.  

Audi tor i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje darbuotojai  pr i pažį s tami  k aip g r į žtamos ios  i nformac i j os  š al t i ni s  i r  

dal y v auja pas laug ų planav ime bei  k ok y bės  g er inime.  Darbuotojai  i nter v iu metu 

minėjo i r  g erai  v ei k iant į  pas iūl y mų tei k imo į r ank į  – naudojama v idinė į s taig os  

elek t r oninė s i s tema rei k al i ng oms  darbui  pr i emonėms  užs ak y t i .  Į s taig os  

admini s t r ac i j a į  s us i r i nk imus  renk as i  v ieną k ar tą per  s av ai t ę,  aps v ars to i r  
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darbuotojų pas iūl y mus ,  t ei k ia j i ems  g r į žtamąj į  r y š į .  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

12.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  t ai k o s pec ial i as  pers onalo moty v ac i j os  

didinimo pr iemones .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Darbuotojų moty v av imo pr iemonės  y ra numaty tos  Darbuotojų s amdy mo i r  

i š s aug oj imo t v ar k os  apraš e.  I nter v iu metu darbuotojai  į v ardi j o,  k ad j os  g al i  būt i  

t ai k omos v i s iems darbuotojams i r  dažniaus iai  t ai  y ra v ieš os  padėk os  už s ėk ming ai  

at l i k tas užduot i s , bendros  š v entės, bi l i etai  į  t eat rą,  pinig inės i š mok os .  Darbuotoju s  

moty v uoja dal y v av imas  pas laug ų k ūr ime  i r  g al imy bė der int i  darbo i r  š eimos  

į s ipareig oj imus .  Darbuotojus  t aip pat  moty v uoja  pas iek t i  pas laug ų g av ėjų 

r ezul t atai,  pas laugų g av ėjų nuoš i r dumas  i r  t ėv ų padėk os ,  k oleg ų pag alba,  v adov ų 

pas i t i k ėj imas ,  pr i t ar imas  s umany mams  i r  i š t ek l i ų j i ems  įg y v endint i  s k y r imas .    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

13.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  g arantuoja pas laug ų g av ėjo t ei s es ,  š ios  

t ei s ės  apibrėžiamos tei s ių c har t ijoje, k ur i  g r i ndžiama tarptauti nėmis žmog aus  

tei s ių k onv enc i j omis .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  
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Į s taigos  Pas laug ų g av ėjų  t ei s ių i r  pareig ų c har t i j a y ra pareng ta pag al  J ung t inių 

T autų neįg al i ųjų t ei s ių k onv enci ją, s iek iant  pag er int i  pas laug ų k ok y bę .  PG tei s ės :  

t ei s ė į  l y g y bę i r  nedis k r iminav imą,  t ei s ė į  š v iet imą,  t ei s ė į  pr i einamumą,  t ei s ė 

g y v ent i  š eimoje,  t ei s ė į  s v ei k atos  aps aug ą,  t ei s ė į  pr i v atumą,  t ei s ė į  užimtumą,  

t ei s ė į  s aug umą,  t ei s ė į  dal y v av imą.  Pas laug ų g av ėjų  pareig os :  t ur i  g erbt i  k i t us  

Į s taigos bendruomenės nar ius , neužg aul i oti j ų dėl  l y t i es , r as ės,  t aut ybės,  s oc iali nės 

padėt ies ,  r el i g i j os  ar  į s i t i k i nimų.  Vaik ams  jų t ei s ės  i r  pareig os  y ra pr i s tat y tos  

pav eik s lėl i uos e i r  y ra k iek v ienoje g rupėje.   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

14.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  pr ieinamu būdu informuoja i r  padeda 

s upras t i  pas laug ų g av ėjams  jų t ei s es .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Vaik ai  i r  j aunuol i ai  s u Char t i j a s upažindinami  j i ems  s uprantamu būdu:  v erbal i ne 

k alba,  al t ernatyvios k omunikacij os pr i emonių pag alba.  Pas laug ų g av ėjai  apie s av o  

tei s ių pažeidimą g al i  praneš t i  darbuotojui ,  k ur iuo pas i t i k i  ( žodžiu ar  al t ernaty v ios  

k omunik acijos pr i emonių pag alba). Darbuotojai,  pas laugų g av ėjų t ei s ėt i  at s tov ai  a r  

k i t i  as meny s, pas tebėję t ei s ių pažeidimus pr i v alo k reiptis į  Į s taig os  admini s t r ac i j ą,  

r aš tu ar  k i t omis  t ec hnolog inėmis  pr iemonėmis  patei k iant  t arny binį  praneš imą.  

Kiek v ienoje v ai kų g rupėje j ų t ei s ės  i r  pareig os  bei  g rupės  tai s y k lės  y ra patei k tos  

pav eik s lėl i uos e.  Lank ant  v ai k us  g rupės e  j i e papas ak ojo apie s av o tei s es  i r  

pareig as .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  
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15.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  g erbia t ai ,  k ad pas laug ų g av ėjas  l ai s v ai  

s iek ia as meninių t i k s lų,  at s i žv elg iant  į  s av o norus ,  porei k ius  i r  g ebėj imus .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigoje l ai k omasi  požiūr i o, k ad pas laug ų g av ėjai l ai s vai g al i  s i ek ti  s av o as meninių  

t i k s lų. Į s taigos darbuotojai t ai  s k at ina, k iek vienas pas laugų g av ėjas l ai s vas i š si kel t i  

s av o as meninį  t i k s lą,  k ur iuo būtų s iek iama pas laug ų g av ėjų g y v enimo k ok y bės  

pag erėj imo. Kiek v ieną dieną paty s  v ai kai  i š  pav eik slėli ų s udeda s av o dienotv arkę i r  

j os  l ai k osi . Vaik as, j eig u g eba,  pas i r ašo s av o indi v idual i ame plane.   Siek t i ni  v ai k ų 

t i k s lai t aip pat  y ra der inami  i r  s u v ai k ų tėv ais .  Dienos  c ent ro darbuotojai  paded a  

pas laug ų g av ėjams  s iek t i  as meninių t i k s lų.  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

16.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  v er t i na s av o v ei k los  efek t y v umą pag al  t ai ,  

k aip s k at i na i r  prak t i š k ai  užt i k r i na pas laug ų g av ėjų t ei s es   v i s os e 

org anizac i j os  v ei k los  s r i t y s e .  

Audi t or i aus  pas t aba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial inių pas laug ų tei k ėjų pas laug ų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų>  
  x    

I nformac i j a apie r ezul t atus  

REZULT AT AS į s taig a tur i  t ei s ių s k at i nimo rezul t atus  i r  matuoja j uos  t i nk amais  

r odi k l iais.  Naudojant  al t ernatyvios k omunikaci jos pr i emones bei  k iek vienoje g rupėje 

es anč ias t ei s ių c har t ij os k ny gas, pas laugų g av ėjai i š reišk ė nuomonę apie  j ų t ei s ių 

s uv ok imą. 2024 m.  l abiaus iai  padidėjo s uv okimas apie t ei s ę į  l y g y bę:  nuo  49  proc .   

2023 m.  i k i  69proc .  2024 m.  T eis ė į  dal y v av imą ant rus  metus  i š l i ek a g er iaus iai  

s uprantama tei s e:  80  proc .  2023 m.  i r  82 proc .  2024 m.  2024 m.  buv o patobul i ntas  

pas laug ų g av ėjų t ei s ių s uv ok imo į r ank i s  i r  dėl  t o t ei s ių s uv ok imo rezul t atai  
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pag erėjo,  l y g inant  s u 2023 m.  Darbuotojai  s uv ok ia r ezul t atus .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama i š matuot i  ne t i k  pas laug ų g av ėjų t ei s ių s k at i nimą,  bet  i r  

užt i k r i nimą.   

 

17.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas t ur i  pr i einamą s k undų v aldy mo s i s temą,  k ur i  

r eg i s t r uoja i r  s prendžia pas laug ų g av ėjų,  f i nans uotojų i r  k i t ų s v arbių 

s uinteres uotųjų š al i ų s k undus .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje y ra patv i r t i ntas  Sk undų nag r inėj imo t v ar k os  apraš as ,  k ur iame 

reg lamentuotas  s k undų patei k imas ,  r eg i s t r av imas ,  nag r inėj imas .  Audi t o metu 

k albant i s  s u v ai k ai s ,  j ų t ėv ais ,  par tner iai s  ar  s teig ėjo at s tov u buv o g auta 

i nformaci ja, k ad s k undų dėl  į s taigos  t ei kiamų pas laugų pas taraisiai s metai s nebuvo 

g auta,  bet  g aunama praš y mų ar  pas iūl ymų dėl  papi l domų pas laug ų ar  j ų t obul i nimo.  

Į s taigos k or idor iuje,  matomoje v ietoje  y ra Ats i l i epimų,  pas iūl y mų i r  nus i s k undimų  

dėžutė,  k ur ioje praš y mus  i r  pas iūl y mus  dažniaus iai  pal i ek a v ai k ai .  J ų pas iūl y mai  

y ra s v ars tomi  i r  at s ak oma k iek vienam pak lausėjui .  Pas laug ų g av ėjų t ėv ai   i nter v iu 

metu pas i s ak ė,  k ad v i s us  rūpimus  k laus imus  i š s prendžia žodiniai s  arba 

pak laus imais  el .  paš tu.   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

18.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  s k at i na pers onalo,  pas laug ų g av ėjų,  j ų 

š eimų i r  g lobėjų et i š k ą elg es į  bei  g erov ę .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 
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<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigos Et i kos i r  g erov ės  užt i k r i nimo pol i t i k os  apraš as  apibrėžia Et i k os  k odek s o  

užt i k r inimo proc edūras i r  et i š k o elg es io s k at i nimo į s taig oje pr i emones .  T uo t i k s l u  

dok umente į v ardintas t i nk amas darbuotojų, pas laug ų g av ėjų i r  j ų at s tov ų elg es y s .  

Darbuotojai  i nter viu metu į v ardi j o,  k ad į s taig os  v adov ai  s teng ias i  palai k y t i  et i š k ą  

atmos ferą į s taig oje,  r eag uoja į  darbuotojų porei k ius ,  s udaro s ąl y g as  tobulėj imui .  

Pas laug ų g av ėjų mamos  inter v iu metu į v ardi j o,  k ad y ra patenk intos  darbuotojų 

bendrav imu i r  v ai k ai  nėra pas i s k undę blog u darbuotojų elg es iu.   Vaik ams  

pav eik slėl iais y ra i š dės tytas t i nk amas i r  net i nk amas elg es y s .  Vi zi t o į s taig oje metu 

v ai k ai  apibūdino i r  papas ak ojo,   k aip g rupėje elg t i s  neg al ima.    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

19.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  apibrėžia i r  į g y v endina et i k os  g ai r es ,  

užt i k r i nanč ias  pag arbą pas laug ų g av ėjų orumui .  

Audi tor i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigos et i k os k odek s as  apibrėžia Į s taig os  darbuotojų et i k os  pr inc ipus ,  k ur ių j i e  

pr i v alo l ai k y t i s  v y k dy dami  s av o pareig as  bei  f unk c i j as .  Kodek s o pažeidimų 

prev enc ij ą v y kdo, pažeidimus nag r inėja,  Kodek s o tai k y mo k laus imais  darbuotoju s  

k ons ul tuoja et i kos k omis ija,  k ur ią į s ak ymu pas k i ria Į s taigos di r ek tor ius.  Darbuotoja i  

žino Et i k os k odek so nuos tatas,  darbo et i k os  pr inc ipus, g alėjo j uos  į v ardyti .  I nter v iu 

metu pas laug ų g av ėjų mamos  į v ardi jo, k ad j os  darbuotojų elg es iu y ra patenk intos ,  

darbuotojai  l ai k os i  et i k os  normų i r  užt i k r i na pas laug ų g av ėjų t ei s es .  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  
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20.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  s k aidr i ai  i r  nedis k r iminuodamas  s udaro 

g eres nes  g al imy bes  naudot i s   pas laug omis  i r  i š t ek l i ai s .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Pas laug ų g av ėjų nedis k riminavimo pr inc ipai y ra apraš y t i  į s t aig os  T eis ių i r  pareig ų  

c har t i joje.  Dienos  c ent rą as meny s  l ank o Sav iv aldy bės  s prendimu i r  dėl  t o į s taig a 

netur i  g al imybės di s k riminuoti as menų jų pr i ėmimo metu.  Dienos  c ent re pas laug as  

g auna neg al i ą  t ur i ntys v ai k ai , merg ait ės i r  berniuk ai .  Į s taig os  darbuotojai  palai k o  

pas laug ų g av ėjų s iek ius  l ai s v ai  r ei k š t i  nuomonę i r  užs i imt i  j ų mėg iama v eik la.  

Neįg al i ųjų porei k iams  pr i t ai k y t os  patalpos  l eidžia pas laug ų g av ėjams  

net ruk domiems judėt i  į s t aigoje i r  j os  k ieme.  Pas laugų g av ėjų ar t imiej i i nter v iu met u  

patv i r tino,  k ad j i ems  v i s ada s uteikiama v i s a praš omam informac i j a apie pas laug as ,  

planuojamas  v ei klas i r  pas iek imus.  Siek iant  mažint i  l auk ianč iųjų ei l ę g aut i  dienos  

g lobos  pas laugas,  į s taiga ar t imiausiu metu planuoja at i dar yt i dar  dv i  v ai k ų g rupes .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

21.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  užt i k r i na s aug ią darbo apl i nk ą pas laug ų 

tei k imui ,  užt i k r i na f i zi nį  pas laug ų g av ėjų,  j ų š eimų i r  g lobėjų s aug umą .  

Audi tor i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigoje y ra pareng tas i š s amus Pas laugų g av ėjų i r  darbuotojų s aug os  i r  s v ei k atos  

pr iemonių planas  2025 m.  Planas  apima mok y mus ,  prat y bas ,  t ec hninių pag albos  

pr iemonių pr i t ai k y mą pas laug ų g av ėjams ,  ps i c holog inį  darbuotojų i r  pas laug ų 

g av ėjų k ons ul tavimą i r  f i zi nės  s v eikatos s t i pri nimą. Į s taigoje y ra r eng iamos  Saug os  
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i r  s v ei katos planų įg y vendinimo atas k aitos. Darbuotojai i nter viu metu patv i r tino, k ad 

į s taigoje k as met  v y k domi  pi rmos ios  pag albos  i r  pr i eš g ais r i nės  s aug os  mok y mai .  

Vi s i  darbuotojai  r eg ul i ar i ai  pas i t i k r i na s v eik atą.  Į s taig a y ra aprūpinta būt i nomis  

darbui  t ec hninės pag albos pr iemonėmis, v y k domi  darbuotojų mok y mai , k aip s aug iai  

v ei k t i  pas laug ų g av ėjų ag res i j os  i r  s av iag res i j os  at v ejai s .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

22.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  t ai k o pr iemones ,  k ur ios  užk er ta k el i ą 

f i zi niam,  ps i c holog iniam s mur tui  pr i eš  pas laug ų g av ėjus  i r  f i nans iniam 

pi k tnaudžiav imui  j ų at žv i l g iu .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje y ra naujai  pat v i r t i nta Fi zinio i r  ps i c holog inio s mur to pr i eš  pas laug ų 

g av ėjus bei  f i nans inio pi k tnaudžiavimo jų at žv i l g iu prev enc i j os  proc edūrų  t v ar k os  

apraš as .  Dok umente numaty tos  į v ai r aus  s mur to prev enc i j os  pr i emonės  i r  

i nter v encijos proc edūros,  į v y kus s mur t i niam į v y k iui .  Darbuotojai  žino prev enc ine s  

pr iemones ,  ug do v ai k ų tai k ų,  draug iš k ą elg es į ,  mok o elg t i s  s u pinig ai s .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

23.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas apibrėžia, k ont roliuoja i r  v er t i na pr inc ipų,  v er t y bių 

i r  proc edūrų r i nk inį ,  k ur i s  g al i oja org anizac i j os  elg s enai  pas laug ų tei k imo metu 

at s i žv elg iant  į  k onf i denc ialumo,  t i k s lumo,  pr i v atumo i r  s ąžining umo as pek tus .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 
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<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigoje y ra patv i r tintas dok umentas ,  apibrėžiant i s  Pas laug ų g av ėjų i nformac i j o s  

k onf idenc ialumo,  pr i v atumo,  orumo i r  f i zi nės  nel i eč iamy bės  užt i k r i nimą.  Vi s i  

darbuotojai  i r  s av anor iai  pi rmąją darbo dieną pas i r aš o k onf idenc ialumo 

pas ižadėj imą,  pas laugų g av ėjų as mens  by los l ai k omos uždaros e s pintose,  duomenų  

tei k imo raš tus  pas i r aš o į s taig os  di r ek tor ius .  Vi zi t o į s taig oje metu darbuotojai  

į v ardi jo, k ok ias pr i v atumo i r  orumo užt i k r i nimo pr iemones j i e naudoja prak t i koje, t ai:  

pav eik s lėl i ai s  ai š k inamas  t i nk amas  i r  net i nk amas  elg es y s ,  mok oma pag arbaus  

elg es io;  ug domas l y t i škumas ;  s u as mens  hig iena s us i j us ias  pas laug as  padedama 

at l i k t i  t i k  t i ek ,  k iek  pag albos  rei k ia;  pag albą tei k ia g er iaus iai  v ai k ą pažį s tant i s  

darbuotojas  i r  k t .   Lank ant  v ai k us  g rupėje j i e į v ardi j o i r  pademons t rav o,  k ok s  

elg es ys nepr i imt inas  i r  pažeidžia j ų pr i v atumą.   Į s taig os  hig ienos  patalpos  pi l nai  

užt i k r i na pas laug ų g av ėjų pr i v atumą.    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

24.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  di r ba par tnery s tėje s u s v arbiomis  

s uinteresuotosiomis š al imis,  k ad užt i k r intų k ompleksinių pas laug ų tęs t i num ą  

i r  pas laug ų g av ėjų i nteg rac i j ą.  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Eg zis tuoja ai š k us  darbuotojų i r  v adov ų teig iamas  požiūr i s  į  par tnery s tę  – y ra 

bendradarbiaujama s iekiant naudos  i r  į s t aigai,  i r  pas laug ų g av ėjams .  Į s taig a v y s to  

par tnerystę s u k i t omis v iešojo s ek toriaus org anizacij omis  i r  NVO.  Vaik ų s u neg al i a 

i nteg rac i j os  į  v i s uomenę t i k s lai s  y ra bendradarbiaujama s u v ai k ų daržel i ai s .  

Bendradarbiaudama s u par tner iai s  į s taig a užt i k r i na pas laug ų g av ėjams  naujų 

į g ūdžių ug dy mą, naujų pas laug ų k ūr imą,  š v ietimą,   k ul t ūr i nę v ei k lą.  Į s taig a pr i ima 

s av anor ius ,  k ur ie v eda v ai k ams  eduk ac i j as ,  t ei k ia mok y mos i  pag albą,  padeda 
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darbuotojams pr i žiūrėti  v ai kus.   Bendradarbiaujant  s u k i t omis  v ieš ąs ias  pas laug as  

tei k ianč iomis  į s taig omis  y ra dal i namas i  g erąja prak t i nio darbo pat i r t imi  i r  

t obul i namos  darbuotojų k ompetenc i j os .    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

25.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  į v er t i na par tnery s tės  r ezul t atus  i r  naudą 

pas laug ų g av ėjams  i r  org anizac i j ai .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial inių pas laug ų tei k ėjų pas laug ų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų >  
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

REZULT AT AS į s taig a par tnery s tės  naudos  rezul t atus  i š matav o apk laus dama 

darbuotojus i r  praš y dama į v er tint i par tner ius pag al  j ų nauding umą.  Į v er t i nt i  buv o 7 

par tner iai .  2024 m.  darbuotojų apk laus os  ank eta buv o papi l dy ta k laus imu „Kodėl  

manote,  k ad bendradarbiavimas s u š iuo par tner iu buv o nauding as  Į s taigos pas laugų 

g av ėjams ?“  Daug iaus ia r es pondentų nurodė,  k ad bendradarbiav imas  tarp Į s taig ų 

y ra nauding as  dėl  darbuotojų moty v av imo,  k as  l emia g eres nę tei k iamų pas laug ų 

k ok y bę bei  dėl  t o,  k ad y ra užt i k r i nama pas laug ų g av ėjų  t ei s ė į  š v iet imą.  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama matuot i ne darbuotojų nuomonę apie nauding umą,  o r eal i ą naudą,  

k ur ią s utei k ia par tner iai .  Dėl  t o r ei k ėtų užs iduot i  k l aus imą – dėl  k o 

bendradarbiaujama s u v ienu ar  k i t u par tner iu .   

Rek omenduojama į  100 proc .  r es pondentų į t r auk t i  t i k  t uos  darbuotojus ,  k ur ie 

dal y v auja par tnery s tėje i r  g al i  patei k t i  i nformac i j ą,  k ok ią naudą s utei k ia 

par tnery s tė.   
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26.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  r eag uoja i r  r emia pas laug ų g av ėjų  i ndėl į ,  

nuomonę,  požiūr i us .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial inių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  EQUASS 

v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų> 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje l ai k omas i  požiūr i o,  k ad pas laug ų g av ėjai  i r  j ų t ėv ai  g al i  r ei k š t i  s av o 

nuomonę i r  nuomonės  rei š kimas y ra s k at i namas .  Pas laug ų g av ėjų mamos  inter v iu  

metu pas i s akė, k ad Cent re  y ra Pag albos v ai k ui  i r  š eimai  dienos  s oc ial i nės  g lobo s  

c ent ro t ar y ba,  į  k ur ios  s udėt į  į eina du tėv ų at s tov ai .   T ary boje y ra der inami  v i s i  

s v arbūs  pas laug ų tei k imo k laus imai .  Pas laug ų g av ėjų t ėv ams  indi v idual i ai  i r  

i nformac inių t ec hnolog i j ų pag alba pr i s tatomi  v i s i  s v arbūs  į s taig os  dok umentai ,  

v ei k los, projek tai, r ezul t atai. Pas laugų g av ėjai k as met dal y v auja pas laug ų i r  v ei k lų 

v er t i nime, pas iūl ymus g al i  patei k ti At s i l iepimų, pas iūl ymų i r  nus i s k undimų dėžutėje.  

Kad pas laug ų g av ėjams  informac i j a būtų l abiau s uprantama,  j i  patei k iama 

pav eik s lėl i ai s .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

27.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  į t r auk ia pas laug ų g av ėjus  k aip ak t y v ius  

dal y v ius  į  pas laug ų planav imą,  t ei k imą i r  v er t i nimą .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

<Soc ial inių pas laugų tei k ėjų pas laugų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigoje y ra patv i r tintas Pas laugų g av ėjų  į t r aukimo į  pas laug ų planav imą, t ei k imą i r  

v er t i nimą pol i t i k os  i r  proc edūrų t v ar k os  apraš as .  Org anizuojami  v ai k ų at s tov ų 

s us i r inkimai, t aip pat  pas laug ų g av ėjai  k ar tu s u s oc ial i niu darbuotoju pi l do į r ank į  
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„Vaik o pas iūl y mai “ :  žodžiu arba al t ernaty v ios  k omunik ac i j os  pr i emonėmis .  

Pas iūl ymai r eg i s t r uojami ,  o į g y v endinus  ar  neįg y v endinus  pas iūl y mą,  at l i ek amas  

į s i v erti nimas.  Pas laugų g av ėjai  i r  j ų t ei s ėt i at s tovai dal y v auja apk lausose.  Į s taig oj e  

y ra s udary ta Pag albos  v ai k ui  i r  š eimai  dienos  s oc ial i nės  g lobos  c en t ro t ar y ba,  

k ur ioje dal y v auja du pas laug ų g av ėjų t ėv ai .  

REZULT AT AS į s taig a tur i  pas laug ų g av ėjų i r  j ų at s tov ų į t r auk imo į  pas laug ų 

planav imą, t ei k imą i r  v er t i nimą rezul t atus. 2024 metai s  Cent ro T ary boje buv o g auta 

10 k laus imų i š  v ai k ų tėv ų,  i r  8 pas iūl y mai  buv o įg y v endint i ,   1 – i š  dal i es  

į g y vendintas, 1 -  neįg y vendintas.  2024 m.  daug iaus iai  v ai k ų pas iūl y mų buv o g aut i  

užimtumo s r i t y j e – 838,  t ač iau audi t o metu i š s iai š k inta,  k ad tai  buv o v ai k ų 

as meniniai  pas iūl y mai  dėl  j ų as meninio pas i r i nk imo.   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama tobul i nti dok umentą i š  j o el iminuojant pas laug ų g av ėjo į t r aukimą į  

i ndi v idualaus  plano s udary mą ,  o pal i ek ant  į t r auk imą į  v i s os  į s taig os  pas laug ų 

planav imą i r  t obul i nimą.   

Rek omenduojama aps ibrėžt i  r ezul t ato r odi k l į ,  k ur i s  r ody tų į t r auk imą į  į s t aig os  

pas laug ų planav imą i r  t ei k imą,  bet  ne v ai k ų į t r auk imą į  as meninius  pas i r i nk imus .   

 

28.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas k as met  peržiūr i  i r  į v er t i na pas laug ų g av ėjų 

dal y v av imą remdamas is  j ų i ndėl i u .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje pas laug ų g av ėjų dal y v av imas  v er t i namas  reg ul i ar i ai .  Nuo 2020 m.  

matuojami  pas laugų g av ėjų į g al i nimo i r  į t r auk imo į  pas laug ų planav imą,  t ei k imą i r  

v er t i nimą rezul t atai .  Į g y v endinant  pas laug ų g av ėjų i r  j ų t ėv ų pas iūl y mus ,  

r eal i zuojamas jų i ndėl i s .  Reg ul iari ai  v er t inami  i r  v ai k ų as meninių t i k slų pas iekimai –  

t ai  f i k s uojama Pas iekimų by los e, s u v ai k ais i r  j ų t ėv ai s  r eg ul i ar i ai  aptar iami   v ai k ų 

pas iek imai .  

mailto:equass@equass.be
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Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

29.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas t ai k o s pec ifi nes  pr iemones ,  k ad pers onalas  

i r  pas laug ų v ar totojai s upras tų, didintų i r  g er intų pas laug ų g av ėjų į g al i nimą .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

<Soc ial inių pas laugų tei k ėjų pas laugų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų>  
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig os  pas laug ų g av ėjų  į g al i nimo k onc epc i j a apibrėžia Į s taig os  tai k omas  

pr iemones ,  k ur iomis  s iek iama formuot i  v ai k ų į s i t r auk imą,  dal y v av imą,  g ebėj imą 

v ei k t i  s av arank iš k ai ,  f ormuojant  j ų pas i t i k ėj imą s av imi  bei  į g al i nant  pas i r i nk t i  i r  

pr i imt i  s prendimus .  I š s k i r t i  t r y s  pag r indiniai  pas laug ų g av ėjų  į g al i nimo etapai :  

pozi t y v ios apl i nk os s uk ūrimas; pag alba v ai k ams at randant  s av o s t i prybes; pas laug ų  

g av ėjų s av arankišk umo pok y č ių s tebėj imas  i r  anal i zė.  Į s taig oje s uk ur ta į g al i nant  

apl i nk a i r  darbuotojai naudoja t i nk amas pr iemones  i r  būdus  v ai k ams  įg al i nt i .  202 4  

m.  į g al i nimo rezul t atas  i š matuotas  naudojant  ank etą,   o 2024 m.  patv i r t i ntoje 

Į g al i nimo k onc epcijoje numaty ta,  k ad rezul t atai  matuojami   i š  i ndi v idualaus  plan o  

duomenų.  

REZULT AT AS 2024 m.  ank et inės  apk laus os  būdu buv o apk laus tas  91 pas laug ų 

g av ėjas  apie s av arank iš k umą tam t i k ros e s r i t y s e.  Paly g inus  2024 m.  i r  2023 m.  

apk laus ų duomenis  nus tat yta,  s av arankiškumo l y g is paaug o  prak t i škai  v i sose v ai kų 

s av arank iš k umo s r i t y s e ,  o t ok s  pat  s av arank iš k umo l y g i s  ( 94  proc . )  i š l i k o 

mėg s tamos  v ei k los  pas i r i nk imo s r i t y j e.  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama įg ali nimo rezul t atą  matuoti  i š  i ndi v idualaus plano duomenų – taip 

g autumėte objek tyvų,  duomenimis g r į stą,  r ezul t atą, bet  ne v ai k ų nuomonę apie t ai ,  

k ą j i e g al i .   
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T aip pat  r ek omenduojama aps v ars t y t i  g al imy bę įg al i nimo rezul t atui  aps ibrėžt i  

r odi k l ius, k ur ie r ody tų Į g al inimo k onc epc i j oje į v ardintas  į g al i nimo s r i t i s :  „f ormuot i  

v ai k ų į s i t r auk imą,  dal y v av imą,  gebėj imą v ei k t i  s av arank iš k ai ,  f ormuojant  j ų 

pas i t i k ėj imą s av imi  bei  į gal i nant  pas i r i nk t i  i r  pr i imt i  s prendimus . “  

 

30.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas t ai k o s pec i f i nes  pr iemones ,  k ad pers onalas  

i r  pas laug ų v ar totojai  s upras tų i r  k ur tų į g al i nanč ią apl i nk ą.  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į g al i nimo k onc epcijoje į v ardinta, k ad  į g al i nančios apl i nk os k ūr imas i r  palai k ymas yra 

i l g alai k ė i r  nuolat i nė v ei k la .  Į s taig os  f i zi nė apl i nk a y ra patog i ,  j auk i  i r  s aug i  bei  

pr i t ai kyta at s i žvelgiant į  pas laug ų g av ėjų  porei k ius  bei  s oc ial i nės  g lobos  normas .  

Cent re bendraujama pag arbiai ,  at s i žv elg iama į  pas laug ų g av ėjų  nuomonę,  

porei k ius ,  g erbiamos  v i s ų t ei s ės ,  s k at i namas  v ai k ų s av arank iš k umas ,  k ur iamas  

g eras  ps i c holog ini s  k l imatas ,  f ormuojami  pas i t i k ėj imu g r į s t i  pas laug ų g av ėjų  i r  

darbuotoju s anty k iai .  T ink amai  k omunik ac i j ai  pas i t el k iamos  al t ernaty v ios  

k omunik ac i j os  pr i emonės  – v i zual i zac i j os .    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

31.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas t ei k ia pas laugas,  k ur ios  at i t i nk a i ndi v idualų  

pas laug ų g av ėjų pas i r i nk imą,  porei k ius ,  g ebėj imus  i r  der inas i  s u 

org anizac i j os  mis i j a,  v i zi j a i r  v er t y bėmis .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigoje y ra l ai k omasi požiūr i o, k ad tei k iant pas laugas rei k ia at s i žvelgt i  į  pas laug ų 
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g av ėjų porei k ius, g ebėj imus i r  pas i r i nk imą.  Į s taig oje y ra atnauj i nta v ai k ų porei k ių  

v er t i nimo i r  i ndi v idualaus  plano forma.  Dienos  g lobos  pas laug os  v ai k ams  y ra 

t ei k iamos  pag al  j ų porei k ius  – v ai k ai  į  g rupes  pr i imami  pag al  amžių i r  neg al i os  

pobūdį .  Pag al  v ai k ų porei k ius  į s taig oje į r eng t i  s ens or ini s ,  r elak s ac i j os ,  muzik os  

terapi j os k ambar iai i r  f i zi nio užimtumo s alė bei  v andens  terapi j os  patalpa.  Dienos  

g lobos  pas laug os  y ra t ei k iamos  profes ional i ų darbuotojų pag al  i ndi v idual i us  

l ank y tojų porei kius, t ai k ant pažang ius  darbo metodus  i r  į r ang ą -   o t ai  der inas i  s u 

į s taig os  mis i j a,  v i zi j a i r  v er t y bėmis .   Vaik ų mamos  inter v iu metu patv i r t i no,  k ad 

pas laug os v ai k ams tei k iamos pag al  j ų  porei k ius ,  o j i ems  pas i k ei t us  – operat y v iai  

r eag uojama.   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

32.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  t ur i  ai š k ią pas laug ų g av ėjų g y v enimo 

k ok y bės  k onc epc i j ą i r  v y k do v ei k lą,  g r i ndžiamą pas laug ų g av ėjų porei k ių 

v er t i nimu,  s iek iant  pag er int i  j ų g y v enimo k ok y bę  

Audi tor i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

<Soc ial inių pas laugų tei k ėjų pas laugų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų>  
  x    

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig os  pas laug ų g av ėjų  Gy v enimo k ok y bės  k onc epc i j a pareng ta s iek iant  t ei k t i  

k ok y biš k as  s oc ial i nes ,  s v ei k atos  pr iežiūros  i r  ug dy mo pas laug as  pas laug ų 

g av ėjams  i r  j ų t ėv ams ,  s iek iant  s umažint i   v ai k ų neįg alumo i š rai š k ą i r  r aidos  

s ut r i k imus ,  paleng v int i  j ų i nteg rac i j os  proc es ą,  užt i k r i nant  j ų į v ai r i apus i š k us  

porei k ius i r  i nteres us.  Dok umente į v ardinta,  k ad g y v enimo k ok y bė -  t ai  pas laug os  

g av ėjo f i zi nė,  emoc inė i r  s oc iali nė g erov ė ,  s ąl y g ojama v idinių i r  i š or inių v ei k s nių.  

Gy v enimo k ok y bės  v er t i nimo matas  l ai k omas  s v arbia pr i emone,  s iek iant  ne t i k  

užt i k r inti , k ad būtų patenk int i  es miniai  v ai k ų porei k iai ,  bet  k ar tu s k at i nt i  i r  padėt i  

pas laug ų g av ėjui  s ėk mingai i nteg ruotis  į  v i s uomenę.  Gy v enimo k ok y bės  v er t i nimo 

s r i t y s :  pažinimo,  j udėj imo,  s av ipr i ežiūros  i r  s av i v ok os ,  bendrav imo,  k as dienės  

mailto:equass@equass.be
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v ei k los ,  dal y v av imo ( į s i t r auk imo)  bei  s ens or inių pojūč ių.  

REZULT ATAS į s taiga tur i  pas laug ų g av ėjų g y venimo k ok y bės  rezul t atus  i r  matuoja 

j uos  t i nk amais  r odi k l i ai s .  Pas laug ų g av ėjų ank et inės  apk laus os  būdu 2023 m.  i r  

2024 m.  buv o v er t i namos š ios  g y venimo k ok ybės s r i tys: s oc iali nis ak t yvumas, f i zi nė  

i r  emoc inė g erov ė, s av arankiškumas.  Gaut i  r ezul t atai  r odo,  k ad 2024 m.  pas laug ų 

g av ėjų pas i t enk inimas  s av arank iš k umu padidėjo 3 proc . ,  o s umažėjo -  s oc ial i niu 

ak t y v umu 1 proc . ,   f i zi ne i r  emoc ine g erov e – 3 proc .  Darbuotojai  s upranta 

r ezul t atus .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama ats kir ai matuot i  pas i tenkinimą f i zi ne i r  at s k irai  – emoc ine g erov e.   

At k reiptinas dėmes y s, k ad pok y t i s i k i  3 proc .  y ra l ai k omas  s tat i s t i ne pak laida,  bet  

ne rei k š ming u pok y č iu.   

 

33.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas dok umentuoja i r  per žiūr i  pas laug ų planav imą 

i r  t ei k imą remiant i s  I ndi v idual i u planu,  k ur iame į v ardi j ami  pas laug ų g av ėjų 

i ndi v idualūs  porei k iai ,  l ūk es č iai  i r  bes i k ei č ianč ios  apl i nk y bės .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

I ndi v idualūs planai  pag al  atnauj i ntą f ormą y ra r eng iami  k iek v ienam Dienos  c ent ro 

l ank y tojui. Plano s udary mą ini c i juoja s oc iali ni s darbuotojas ,  j i e y ra r eng iami  pag al  

pas laug ų g av ėjų porei k ius i r  der inami  s u pas laug ų g av ėjų ar t imaisiais. Į  i ndi v idual ų  

planą y ra į r aš omi  s oc ial i nio darbo,  ug dy mo i r  s v ei k atos  pr iežiūros  s pec ial i s tų  

pas iūl y mai.   Pas laugų g av ėjų mamos  inter v iu metu patv i r ti no, k ad darbuotojai  v ai k ų  

i ndi v idual i us  planus  der ina  s u š eimos  nar iai s ,  at s i žv elg ia į  j ų pas iūl y mus ,  apie 

plano įg y v endinimą darbuotojai  v ai k ų tėv us  i nformuoja k as  6 mėnes ius .   Į s taig o s  

s pec ial istai  i ndi v idualaus  plano reng imo metu  bendradarbiauja t arpus av y je i r  s u 

v ai k ų tėv ais .  Vaik ams  indi v idualus  planas  y ra v i zual i zuotas  pav eik s lėl i ai s .  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  
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34.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  at s i žv elg ia į  f i zi nę i r  s oc ial i nę pas laug ų 

g av ėjo apl i nk ą tobul i ndamas ,  t ei k damas  i r  v er t i ndamas  pas laug ų g av ėjams  

s k i r t as  pas laug as  

Audi tor i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Dienos  g lobos  pas laug os v ai k ams tei kiamos į v er ti nus j ų porei k ius i r  s udar ius  j i em s  

indi v idualų planą.  I ndi v idualaus plano įg y vendinimas y ra peržiūr imas  du k ar tus  per  

metus  – po 6 i r  po 12 mėn.   Į v er t i nus  porei k ius  y ra org anizuojama užimtumo,  

į g ūdžių t obul i nimo,  elg es io k orek c i j os ,  k ul t ūr i nė v ei k la,  t ei k iamos  s oc ial i nės ,   

s v ei katos pr iežiūros i r  ug dy mo pas laugos.  Ats ižvelgiant į  pas laug ų g av ėjų porei k ius  

į s taigos  patalpos i r  apl i nk a y ra pr i t ai kyta į v ai r ią neg al i ą t ur i ntiems as menis, į r eng t i  

pojūč ių,  v andens  i r  muzik os  terapi j os ,   f i zi nio ak t y v umo k ambar iai ,  į s t aig os  

ter i t or i j oje – žaidimų ai k š telės .  I nter v iu metu neįg al i ų v ai k ų mamos  i š s ak ė 

nuomonę,  k ad į  v i s us j ų pas iūl ymus  y ra r eag uojama.  Kas met  į s taig oje v er t i namas  

at i t i k imas  s oc ial i nės  g lobos  normoms  i r  pas laug ų tei k imo rezul t atai .  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

35.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  į t r auk ia pas laug ų g av ėjus  į  I ndi v idualaus  

plano reng imą i r  per žiūrą,  k ad užt i k r i ntų pas laug ų g av ėjo as meninį  i ndėl į  į  

j o/ j os  I ndi v idualų planą .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

<Soc ial inių pas laugų tei k ėjų pas laugų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų>  
  x    
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I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigos Pas laugų g av ėjų  porei k ių v er t inimo i r  i ndi v idualaus s oc ialinės g lobos  plan o   

s udary mo t v ar kos apraš o t i k slas – at s i žv elgiant į  s av arankiškumo l y g į t ei k ti  as mens  

s v eikatos pr iežiūros, s oc ial ines, ug dy mo, užimtumo pas laug as  s iek iant  paleng v int i  

v ai k ų i nteg rac i j os  proc es ą,  užt i k r i nant  i ndi v idual i us  as mens  porei k ius  i r  j o 

g er iausius i nteresus.  I ndi v idualus planas  y ra pag r indinis į s taig os  darbuotojų darbo 

s u pas laug ų g av ėjai s  dok umentas ,  k ur iame f i k s uojamas  nus tat y tas  i ndi v idualus  

pag albos  porei k is i r  k ok iomis pr i emonėmis j i s  bus  patenk intas .  T eik iamų pas laug ų 

porei k i s v er ti namas i r  i ndi v idualus  planas  s udaromas  pag al  g al imy bes  bei  porei k į  

bendradarbiaujant  s u pas laug ų g av ėjų  at s tov ais ,  ug dy mo į s taig a  i r  k i t ai s  

s pec ial i s tai s ,  naudojant  i š  j ų g autą i nformac i j ą.  Es ant  porei k iui  bei  s iek iant  

paleng v int i pas laugų g av ėjų  dal y v av imą,  naudojamos  al t ernaty v ios  k omunik ac i j os  

pr i emonės  -  s imbol ių s i s tema,  nuot raukos, pav eik s lėl i ai  i r  k i t a.  Naujai  at v y k us ia m  

pas laug ų g av ėjui  porei k ių į v er t i nimui  s k i r i ami  1,5 mėnes io nuo s oc ial i nės  g lobos  

tei k imo pradžios .  

REZULT ATAS į s taiga matuoja,  k ok iu būdu pas laug ų g av ėjai  dal y v auja s udarant  j ų 

i ndi v idualų planą.  Yra f i k s uojama, k iek v ai k ų daly vauja plano s udary me :1) v erbal i a i  

i š r ei škiant s av o nuomonę ;  2)porei kius į v ardij a naudodami  al t ernatyvias  bendrav imo 

pr iemones ;  3)  v ai k ai  s tebimi ;  4)porei k ius  į v ardi j ant  naudojama aug ment inė 

k omunik acija.  Daly vavimas i š matuotas 2023 m.  i r  2024 m.  i r  nus tat yta, k ad daug ėj a  

v ai k ų,  g al inčių v erbali ai į v ardinti  s av o porei kius i r  mažėja – k am planas  s udaromas  

s tebint .  Darbuotojai  s upranta r ezul t atus ,  numato t i nk amas  rezul t atų g er inimo 

pr iemones .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

36.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  užt i k r i na,  k ad pas laug ų g av ėjui  būtų 

pr i enamas  pas laugų tęs t inumas nuo ank s tyvosios i nter venci jos i k i  paramos  i r  

palai k y mo po pas laug os  s utei k imo pr i k laus omai  nuo bėg ant  l ai k ui  

bes i k ei č ianč ių r ei k alav imų.  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     
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<Soc ial inių pas laugų tei k ėjų pas laugų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų>  
  x    

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje v y k domas  pas laug ų tęs t i numas .  T eik iant  dienos  s oc ial i nės  g lobos  

pas laug as  v ai k ams  s u neg al i a i r  s i ek iant  s uš v elnint i  j ų pereinamąj į  l ai k otarpį  

mok y k loje,  į s taig os  s oc ial i niai  darbuotojai  t arpinink auja nuk reipiant  pas laug ų 

g av ėjų t ėv us  į  Pedag og inę ps i c hologinę tarny bą , k ad k uo ank s č iau būtų nus tat y t i  i r  

į v er t inti  v ai kų s pec ialiej i ug dy mosi porei k iai ,  nus tat y t i / i dent i f i k uot i  ps i c holog iniai ,  

as meny bės i r  mok y mosi  s unk umai .  T aip pat  v ai k ų tėv ai   nuk reipiami  į  As mens  s u  

neg al i a t ei s ių aps aug os  ag entūrą .   

REZULT ATAS į s taiga matuoja pas laug ų tęs t i numo rezul t atus  t i nk amais  r odi k l i ai s .  

Yra patei k t i  dv iejų metų duomeny s .   2024 m.  8 pas laug ų g av ėjai  buv o nuk reipt i  į  

Pedag og inę ps i chologinę tarnybą  i r  6 pas laug ų g av ėjai – į  As mens  s u neg al i a t ei s ių  

aps aug os  ag entūrą . T r ims pas laugų g av ėjams pas laugos tęs t inai t ei k iamos  k i t ame ,  

naujai  į s t eigtame,   į s taigos s k yr iuje. Su v ienu buv us iu pas laug ų g av ėju,  k ur i s g auna 

pas laug as k i t oje į s taigoje , t ol i au palai k omas r y š ys . Darbuotojai  s upranta r ezul t atus,  

numato tobul i nimo pr iemones .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

37.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  t ei k ia pas laug as  remdamas is  hol i s t i niu 

požiūr i u į  pas laug ų g av ėjų,  j ų š eimų i r  g lobėjų porei k ius  i r  l ūk es č ius .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigoje y ra l ai k omasi hol i s ti nio požiūr i o – y ra at s i žvelgiama į  pas laug ų g av ėjų i r  j ų  

š eimų porei k ius i r  l ūk es čius.  Pas laugų tei k imas  v ai k ams  y ra der inamas  s u j ų t ėv ų  

porei k iai s  – der inama pas laug ų tei k imo pradžia i r  pabaig a dienos  metu,  es ant  

porei k iui ,  y ra t ei k iamos  i r  t r umpalai k ės  g lobos  pas laug os ,  k ai  v ai k as  pas i l i ek a 

nak v ot i į s t aigoje. Vaik ų porei k ių v er t i nimas i r  i ndi v idualūs v ai kų planai  y ra der inami  

s u j ų t ėv ais,  pr i imamos  jų pas tabos .  Cent re y ra Pag albos  v ai k ui  i r  š eimai  dieno s  

mailto:equass@equass.be
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s oc ial inės g lobos c ent ro t ar y ba,  į  k ur ios s udėt į  į eina du tėv ų at s tov ai .  T ary ba v i s ų  

t ėv ų v ardu tei k ia pas iūl y mus  į s taig os  admini s t r ac i j ai .  I nter v iu metu v ai k ų mamos  

i š s akė nuomonę,  k ad į  š eimos  nar ių porei k ius y ra at s i žv elg iama.  T aip pat  pabrėžė,  

k ad v ai k ų tėv ai  g al i  k reipt i s  as meninių k ons ul t ac i j ų į  į s t aig os  ps i c holog ą.   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

38.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas nus tato i r  per žiūr i  pas laugų tei k imo proc es ą,  

s tebi  i r  k ont rol i uoja pas laug ų k ok y bę.  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje y ra patv i r t i nta Dienos  s oc ial i nės  g lobos  pos k y r io darbo org anizav imo 

t v ar k a,  k ur ioje apibrėžtas  pas laug os  tei k imo proc es as  nuo s prendimo s k i r t i  

pas laug as  i k i  pas laug ų s us tabdy mo ar  nut rauk imo.  Darbuotojai  žino pas laug ų 

tei k imo proc es ą, v adov aujasi  j uo darbe.  Pr i s tat ydama pas laugų k ok y bės  s tebės en ą  

į s taig os  v adov ė inter v iu metu ak c entav o,  k ad tai k oma k iek v ieno darbuotojo 

s av i k ont rolė:  proc es e pas i t i k ima s pec ial i s tai s  i r  y ra v er t i nami  j ų r ezul t atai ,  

r ef l ek tuojant aptar iamos v ei klos. Vy k sta i r  operat y v us k as dienis,  s tebėj imas .  Pag al  

porei k į  y ra r eng iami  darbuotojų pas i t arimai  s udėt ingesniems at v ejams aptar t i.  Kar tą 

per  metus  y ra į v er t i namas  at i t i k imas  s oc ial i nės  g lobos  normoms .    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

39.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  t ei k ia pas laug as  pas laug ų g av ėjams  

bendruomeninėje apl i nk oje r emdamas is  s av o v i zi j a i r  mis i j a .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     
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I nformac i j a apie r ezul t atus  

Dienos  g lobos  pas laug os tei k iamos bendruomeninėje apl i nk oje – pas laug ų g av ėjai  

g y v ena s av o namuos e,  o į  į s t aig ą at v y k s ta g aut i  s oc ial i nių pas laug ų.  Į s taig oje 

org anizuojamos  v ei k los  y ra s k i r t os  pas laug ų g av ėjų į g ūdžiams  lav int i  i r  j ų  

i nteg racijai  s k ati nt i. Dienos  c ent ro l ank y tojams  y ra org anizuojami  bendr i  r eng iniai  

s u mok y k lų mok s leiviais i r  i k imokykl inių į s taigų v ai k ai s .  Pas laug ų g av ėjai  v y k s ta į   

ek s k ursij as, aps ipi rkti  parduotuv ės e,   dal y v auja mies to š v entės e.  Dienos  c ent ras  

t ur i  Fac ebook  pas k y rą, v ieš ina s av o reng inius v i s uomenei.  Į s taig os  bendruomeninė 

v ei k la v y k doma s ut i nk amai  s u j os  v i zi j a i r  mis i j a.  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

40.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  k oordinuotai  t ei k ia pas laug as  pas laug ų 

g av ėjams .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Dienos  c ent re pas laug os tei k iamos k oordinuotai,  j as  k oordinuoja Pag albos v ai k ui  i r  

š eimai  s k y r iaus  v adov ė.  Dienos  c ent ro k as dienes  v ei k las  v y k do s oc ial i niai  

darbuotojai ,  s oc ial i nių darbuotojų padėjėjai ,  pedag og ai ,  k inezi t erapeutas ,  

ps i c holog as .  Sk y r iaus  v adov ė k oordinuoja i r  Sv eik atos   pr i ežiūros  s k y r iaus  

darbuotojų  į s i j ung imą į  pas laug ų tei k imą.  Padal i nio v adov ė k oordinav imo t i k s lu 

k iek v ieną mėnes į  org anizuoja Dienos  c ent ro darbuotojų pas i t ar imus ,  k ur ių metu 

aptar iamos praėjęs   mėnuo i r   der inamos ateinanč io mėnes io v ei k los .  Vadov ė taip 

pat  k oordinuoja Dienos  c ent ro v ei klų atas kait os r eng imą, pas laugų tei k imo rezul t atų 

aptar imą.    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  
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41.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  t ei k ia pas laug as  pas laug ų g av ėjams  

daug iadis c ipl i nėje arba daug iaorg anizac inėje apl i nk oje .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taig oje pas laug os  y ra t ei k iamos  daug iadis c ipl i nėje i r  daug iaorg anizac inėje 

apl i nk oje.  Dienos  c ent ro l ank y tojams  pas laug as  tei k ia s oc ial i niai  darbuotojai ,  

i ndi v idual i os  pr i ežiūros  darbuotojai ,  pedag og ai ,  s laug y toja,  erg oterapeutas ,  

k inezi t erapeutas, l og opedas,  ps i chologas.   Darbuotojų darbą k oordinuoja Pag albos  

v ai k ui  i r  š eimai  s k y r iaus   v adov ė.   Vi s i  darbuotojai  dal y v auja pas laug ų g av ėjų 

porei k ių nus tatyme i r  i ndi v idualaus  plano s udary me.  T aip pat  darbuotojai  bendrai  

planuoja dienos  s oc ial i nės  g lobos  pas laug as ,  aptar ia v ei k los  i r  pas laug ų tei k im o  

rezul t atus. Daug iaorganizacinę apl i nk ą s udaro bendradarbiavimas s u dienos  c ent ro 

l ank y tojų mok y k lomis ,  Pedag og ine ps i c holog ine tarny ba.    

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

42.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas i dent i fi kuoja s av o v erslo i r  s utei ktų pas laugų 

rezul t atus ,  v y k do of i c ial i ą per iodinę,  nepr i k laus omą rezul t atų peržiūrą .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

2024 m.  į s taigos v ei k los atas kai toje y ra pr i s tat y tos  i r  v ei k los ,  v y k dy tos  Pag albos  

v ai k ui  i r  š eimai  s k y r iaus  Dienos  s oc ial i nės  g lobos  pos k y r y je.  Didžiąją v ei k los  

atas k ait os dal į  s udaro s ąraš as v ei k lų i r  j os e daly v avusių v ai k ų s k aičius :  atas k ai t oje 

nėra nė v ieno v ei k los  i r  pas laug ų tei k imo rezul t ato,  matuojamo pag al  Eq uas s  

k ok y bės  s i s temą.    Į s taig os  v ei k los  atas k ai t a patei k iama s teig ėjui  s us ipažint i  i r  

į v er t inti . Veik los r ezul t atai s u s teigėjo at s tov ais  y ra aptar iami  per  į s taig os  v adov o 

met inio v er t i nimo pok albį .  Į s taig a y ra f i nans uojama i š  s av i v aldy bės  biudžeto i r  
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k i ek vieną k etv ir tį s av i valdybei t ei k ia k et v ir tines  f i nans ines  atas k ai t as .  Vieną k ar tą 

metuos e į s taig a per  i nformac inę s i s temą tei k ia met inę f i nans inę atas k ai t ą,  k ur i  

pat v i r t i nama t i k  s av i v aldy bės  at s ak ing am darbuotojui  at l i k us  pat i k r i nimą.  Vi s os  

į s taig os  f i nans inės  atas k ai t os  y ra pat i k r i ntos  i r  pr i imtos .   

Į s taig os  met inės  v ei k los  i r  f i nans inės  atas k ai t os  y ra s k elbiamos  į s taig os  

i nternet i nėje  s v etainėje.   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama Dienos  s oc ial inės g lobos pos k yr io v ei k los  atas k ai t oje patei k t i  i r  

pag al  Eq uas s  k ok y bės  s i s temą i š matuotus  rezul t atus .   

Rek omenduojama apraš ant pag al  Eq uas s  s i s temą matuojamus  v ei k los  r ezul t atus ,  

pi rmiaus ia pr i s tat y t i  pas k ut inių metų rezul t atus ,  i r  t i k  po to – l y g inimą s u 

ank s tes niai s  metai s .    

 

 

43.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas f i k suoja s utei ktų pas laugų rezul t atus i r  naudą 

pas laug ų g av ėjui  i ndi v idual i u i r  k olek t y v iniu požiūr i u.  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial inių pas laugų tei k ėjų pas laugų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų>  
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

REZULT ATAS į s taiga tur i  t ai k omų metodų naudos  pas laug ų g av ėjams  rezul t atus  i r  

matuoja j uos  t i nk amais  r odi k l i ai s .  Darbuotojų ank et inės  apk laus os  būdu tai k omi  

metodai  pi rmiaus iai  buv o v er t i nami  k aip „ nauding i “  i r  „ nenauding i “ ,  v ėl i au – 

patei k iamas k ok ybinis v er t inimas dėl  nauding umo. Darbuotojų v er t i nimu,  100 proc .  

k aip nauding as  į v er t i ntas  „Sens or inės  i nteg rac i j os  metodas “ :  t ai k ant  š į  metodą 

pas laug ų g av ėjai  nus i r amina i r   at s ipalaiduoja,  g er iau reag uoja į  apl i nk ą,  l abiau 

s us i k onc ent ruoja v ei k lai .  „Haloterapi j os  metodas “ ,  „Al t ernaty v ios  k omunik ac i j os  

metodas “ , „ I nterak t y v ių žaidimų metodas “  i r  „Burbulų metodas “  s ur ink o v ienodus  

teig iamus  v er t i nimus  – 90 proc .  Darbuotojai  mano,  k ad š ie metodai  padeda 

pas laug ų g av ėjams į v ei kti f i zi nius, emoc inius i r  s oc iali nius s unk umus, t aip g er inant  

j ų g y v enimo k ok ybę.  „Hidroterapijos metodas “ į v er ti ntas k aip nauding as  80  proc .  i r  

nenauding as  20 proc .  Darbuotojų apk laus oje buv o paminėta,  k ad š i s  metodas  

mažiau nauding as , nes  daug  pas laug ų g av ėjai  neg al i  j uo naudot i s  dėl  neg al i os,  bi j o  
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v andens  arba dėl  t ei s ėtų at s tov ų s prendimo.   

Pas laug ų g av ėjų  metodų v er t i nimas  rei k š mėmis  „Nauding a“ ,  „Nenauding a“  ar  

„Nes inaudoja“  – y ra net i nk amas /nepak ank amas  g aut i  pas laug ų naudos  pas laug ų 

g av ėjams rezul t atui. Be to,  r ezul t atai  nėra k orek t i š k i  v ai zduojant  j uos  abs ol i uč iai s  

s k ai čiais i r  l y g inant  k eler i ų metų rezul t atus ,  nes  2023 m.  apk laus oje dal y v av o 80  

pas laug ų g av ėjų ,  o 2024 m.  – 90.   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama dėl  ai š k umo g reta v ai zduot i  t o pat i es  metodo naudos  rezul t atą 

s k i r t i ng ais  metai s  – ai š k iau maty tųs i  pok y t i s .   

Rek omenduojama matuot i  pas laug ų naudos  pas laug ų g av ėjams  rezul t atus  i r  

i ndi v idual i u požiūr i u.   

 

44.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas   v er t i na rezul t atus  i r  naudą pas laug ų 

g av ėjams  at s i žv elg damas  į  s av o mis i j ą,  k ad nus tat y tų būdus  didžiaus iai  

pr i dėt i nei v er tei pas laug ų g av ėjams,  f i nans uotojams  i r  k i t oms  at i t i nk amoms  

s uinteres uotos ioms  š al ims  s uk ur t i .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigoje k iek vienais metai s  y ra matuojami  v ei k los  i r  pas laug ų tei k imo rezul t atai ,  

r eng iama v eiklos atas kait a,  k ur ioje patei k iama informac i j a apie s utei k tų pas laug ų  

mąs tą,  s k i r t ų l ėš ų panaudoj imą,   naujov ių į dieg imą.  Su v ei k los  atas k ai t a y ra 

s upažindinamas s teigėjas i r  į s t aigos   darbuotoja i .  Pas laug ų g av ėjų t ėv ai  s u v ai k ų 

pas iek tai s  r ezul t atai s  s upažindinami  r eg ul i ar i ai  – du k ar tus  per  metus  i r  pag al  

porei k į .  I nter v iu metu į s taig os  v adov ė ak c entav o,  k ad didžiaus ią pr i dėt i nę v er tę 

pas laug ų g av ėjams  s utei k ia darbuotojų k ompetenc i j a,  j ų t ai k omi  darbo metodai ,  

naudojama s pec iali   į r anga i r  t i nk ama bei  s aug i  apl i nk a pas laug oms  tei k t i .   T odėl  

į s taigoje didel i s dėmes y s y ra s k i ri amas darbuotojų k ompetenci jų t obul i nimo poreikių 

nus tat ymui i r  j ų t enk inimui . Į s taiga į  planuojamas  v ei klas t aip pat  į t r auk ia i r  s teig ėjo 

j ai  i š k el tus t i k slus bei  j ų s iek ia. T aip pat  pas laug os y ra t obul i namos  at s i žv elg iant  į  

pas laug ų g av ėjų t ėv ų pas iūl y mus .  
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Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

45.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  matuoja pas laug ų g av ėjų i r  v i s ų 

s uinteres uotųjų š al i ų pas i t enk inimą remdamas is  v idaus  i r  ( arba)  i š orės  

v er t i nimu.  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial inių pas laugų tei k ėjų pas laugų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų>  
  x    

I nformac i j a apie r ezul t atus  

REZULT AT AS į s taig a tur i  pas laug ų g av ėjų ar t imųjų i r  pač ių pas laug ų g av ėjų 

pas i t enkinimo pas laugomis r ezul t atus. Rezul t atai buv o g aut i  apk lausos b ūdu.  Vaik ų 

tėv ai  v er t i no pers onalo i r  s pec ial istų pag albą,  bendradarbiavimą, Į s taigos apl i nk ą i r  

pas laug ų org anizav imą.  Daug uma pas laug ų g av ėjų  t ei s ėtų at s tov ų apk laus oje 

t eig iamai  į v er t i no pers onalo pag albą -  „ Labai  g erai “  at s ak ė 67  proc . ,  „Gerai “  30 

proc . ,  apl i nk ą i r  s pec ial i s tų pag albą -  „ Labai  g erai “  į v er t i no 60 proc . ,  „Gerai “  34 

proc .  Mažiaus ias v ai kų tėv ų s k aičius „ Labai  g erai “  į v er t i no bendradarbiav imą – 50 

proc . ,  t odėl  numaty t i  t obul i nimo v ei k s mai .    

I l i us t r uotų ank etų pag alba buv o i š matuotas  pas laug ų g av ėjų 2024 m.  

pas i t enkinimas pas laugomis: mai t i nimo, ug dy mo,  i nformavimo,  k as dienio g y v enimo 

įg ūdžių ug dy mo,  s av arank iš k umo ug dy mo,  s oc ial i nių į g ūdžių ug dy mo i r  at l i k t as  

pal y g inimas  s u 2023 m.  r ezul t atai s .  Darbuotojai  s upranta r ezul t atus  i r  numato 

tobul i nimo v ei k s mus ,  t i k  v ai zdav imą rei k ėtų patobul i nt i .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama v aizduojant r ezul t atus apjung ti  at s akymus „ l abai  g erai “  i r  „ g erai “  

– t ai  r odo pas i t enk inimą i r  g reta v ai zduot i  pas i t enk inimą tomis  pač iomis  

pas laug omis  t i k  s k i r t i ng ų metų.   

 

46.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas   t ei k ia pr i einamą,  l eng v ai  s uprantamą 

informac i j ą apie užf i k s uotus  rezul t atus ,  į s k ai t ant  apk laus ų rezul t atus .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 
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<Soc ial inių pas laugų tei k ėjų pas laugų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų>  
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

REZULT AT AS į s taig a tur i  v ei k los  r ezul t atų s uprat imo rezul t atus  i r  matuoja j uos  

t i nk amais  r odi k l i ai s .   I nformac i j os  s uprantamumą „ l abai  g erai “  į v er t i no 61 proc .  

apk laus oje dal y v av us ių pas laug ų g av ėjų  at s tov ų i r  v i s i  Į s taig os  par tner iai  bei  

Į s taigos s teig ėjas ,  Vi l niaus  mies to s av i v aldy bė.  Gerai  v ei k los  atas k ai t ų ai š k umą 

į v er t i no 35 proc .   pas laug ų g av ėjų  at s tov ų.  Blog ai  v er t i nanč ių i nformac i j os  

s uprantamumą nebuv o.  Pas laug ų g av ėjai t aip pat  v er t i no i nformacij os apie Į s taig os  

v ei k las s uprantamumą. I nformacijos apie į s taigos v ei k las s uprantamumas  per  2024 

m.  l i k o s tabi l us arba t r uput į pag erėjo. Ypač  pag erėjo i nformaci jos apie i nterakt yvius 

užs iėmimus  s uprat imas .  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rezul t atų v ai zdav imo ai š k umo dėlei  r ek omenduojama s k i r t i ng ų metų rei k š mes  

v ai zduot i  g reta – k ad ai š k iai  maty tųs i  pok y t i s .   

 

 

47.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  ak t yviai plat i na i nformac i j ą apie org anizac i j os  

v ers lo i r  t ei k iamų pas laug ų efek t y v umo rezul t atus  pers onalui ,  pas laug ų 

g av ėjams  i r  v i s oms  s v arbioms  s uinteres uotos ioms  š al ims .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigos v ei klos atas kait a i r  r ezul t atai s i s temingai y ra pr i s tatomi  s teigėjui i r  į s t aigos  

darbuotojams .  Į s taig os  s v arbūs  į v y k iai ,  š v enč ių nuot rauk os   y ra t alpinamos  

internet inėje s v etainėje i r  Fac eboo k . Į s taig os  org anizac i j os -par tner iai  i r  pas laug ų 

g av ėjų t ėv ai  būtent  i š  š ių dv iejų š al t i nių i r  g auna informac i j ą apie  į s taig os  v ieš ą 

v ei k lą.  I nter v iu metu pas laug ų g av ėjų mamos  i r  org anizac i j ų par tner ių at s tov ai  

pabrėžė,  k ad j i e žino,  j og  s u v ei k los  atas k ai t omis  g al i  s us ipažint i  į s t aig os  

i nternet inėje s v etainėje.  T aip pat  pas laug ų g av ėjų mamos  į v ardi j o,  k ad v i s ą j om s  

s v arbią i nformac i j ą operat y v iai  g auna i š  darbuotojų.  O org anizac i j ų- par tner ių 
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at s tovai  į s taigą į v er tino k aip pat i k imą par tner į bes idal i nant į  g erąja pat i r t imi ,  darb o  

metodais  i r  v ei k los  pas iek imais .   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

48.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas  apibrėžia i r  į g y v endina nuolat i nio pas laug ų 

tei k imo rezul t atų g er inimo s i s temą,  darbo i r  mok y mos i  būdus .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
  x    

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taigos Nuolat i nio t obul i nimos i  i r  mok y mos i  s i s tema s us ideda i š  4 ai š k ių  etapų:  

planav imas ( v adovaudamasi  Į s taigos dok umentais  i r  dok umentuojamas planav ima s  

( Į s taig os  met ini s  v ei k los  planas ,  Darbuotojų k v al i f i k ac i j os  k ėl imo planas  i r  

k t . ) ;įgyvendinimas ( s uplanuotų darbų įg y vendinimas, pas laugų tei k imas,  užt i k r i nant  

j ų k ok y bę) ;  v er t i nimas  i r  anal i zė  ( r ezul t atai  l y g inami  s u k i t ų s oc ial i nes ,  

k omplek sines pas laugas tei k iančių į s taigų rezul t atais,  ank s tesnių metų rodi k l i ai s . ) ;  

t obul i nimas  ( v er t i nimo i r  anal i zės  etapo metu s uk aupt i  duomeny s  k r i t i š k ai  

apdorojami ,  daromos  i š v ados ,  k ą derėtų k ei s t i ,  patobul i nt i ,  r enov uot i ,  k ok ių 

k ompetenc i j ų mok y t i s  atei t y je ) .  Su Eq uas s  audi t o parai š k a nebuv o patei k ta 

i nformac i j a apie Vidaus  audi t ą,  t ač iau audi t o metu i r  i š  i nter v iu s u v adov e i r  

darbuotojai s nus tatyta, k ad į s taiga tai k o v idaus audi t o proc edūras,  nus imato r i zi k os  

fak tor ius, f i k suoja neat i t i ktis.  Pag al  t ai  i eš k o s prendimų,  r eng ia t obul i nimo planus  i r  

j uos  į g y v endina.   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  
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49 Soc ial i nių pas laugų tei k ėjas  t ur i  i nformac i j os  t ei k imo mec hanizmus ,  k ad 

s upras tų būs imus pas laug ų g av ėjų, pers onalo, f i nans uotojų i r  s uinteres uotųjų 

š al i ų porei k ius .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial i nių pas laugų tei k ėjų pas laugos  at i t i nk a š į  

EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų > 
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

Į s taiga tur i  s i s temą,  k aip g aunama informac i j a apie s k i r t i ng ų s uinteres uotų š al i ų 

porei k ius .  Pas laug ų g av ėjų porei k ius  darbuotojai  ai š k inas i :  nag r inėdami  i š  k i t ų 

i ns t i t uc i j ų g autus  dok umentus ,  s tebėdami  pas laug ų g av ėjus ,  k albėdamies i  s u 

pas laug ų g av ėjai s  i r  j ų t ėv ai s /g lobėjai s ,  pi l dy dami  porei k ių v er t i nimo formas .  

Lank y tojų mamos  inter v iu metu patv i r t i no,  k ad darbuotojai  j ų t ei r aujas i  apie 

l ūk es č ius ,  pag eidav imai  dažniaus iai  i š s ak omi  žodžiu.  Yra g al imy bė pas iūl y mus  

patei k t i  pas iūl y mų dėžutėje i r  el .  paš tu.  Pers onalo l ūk es č iai  i š s ak omi  k iek v ieną 

mėnes į  v y k s tanč ių s us i r i nk imų metu i r  met inių pok albių s u v adov u metu.  

Finans uotojo/ steigėjo l ūk es čiai  į s t aigos v adov ui  i š s ak omi  met inio pok albio metu i r   

pr i s tatant   ateinanč ių metų į s taig os  planą.  Su org anizac i j omis -par tner iai s  

der inamos  ateinanč ių metų v ei k los  žodžiu i r  el .  paš tu.   

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

 

 

50.  Soc ial i nių pas laug ų tei k ėjas imas i  g er inimo ini c iat y v ų l y g indamas  požiūr i ų 

efek t y v umą,  pas laug ų tei k imo rezul t atus ,  v ei k lą i r  pas laug ų g av ėjų g autus  

rezul t atus .  

Audi t or i aus  pas taba:  1 2 3 4 5 

<Soc ial inių pas laugų tei k ėjų pas laugų rezul t atai  at i t i nk a 

š į  EQUASS v er t i nimo lentelės  k r i t er i j ų>  
 x     

I nformac i j a apie r ezul t atus  

REZULT ATAS į s taiga tur i  pas i l yginimo rezul t atus :  po pas i l y g inimo  s u k i t a į s taig a  

į g y v endintos  t obul i nimo pr iemonės :  

•  nuo 2024 m.  bi r žel i o mėn.  Į s taiga at i darė naują padal i nį ,  k ur iame tei k iamo s  
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t r umpalai k ės  tęs t i nės  i r  l ai k ino atok v ėpio pas laug os  s uaug us iems  as menims  s u 

neg al i a nuo 18 i k i  29 metų;  

•  nuo 2023 m.  r ug s ėjo mėn.  Į s taig oje pradėtos  tei k t i  muzik os  i r  dai l ės  

užimtumo s pec ial i s tų pas laug os ;  

•  2023 m.  l apk r i čio mėn.  v y k o pi rmoj i Į s taig oje org anizuota at v i r ų durų diena,  

k ur ioje aps i l ank ė pas laug ų g av ėjų t ei s iniai  at s tov ai  i r  į s t aig os  par tner iai ;  

•   nuo 2024 m.  s pal i o mėn.  bendradarbiaujant s u „Ši l o“ mok y klos  IT  mok y toja,  

pas laug ų g av ėjams  org anizuojami  k ompiuter inio r aš t i ng umo užs iėmimai .  

Pas iūl y mai  pok y č iams  i r  t obulėj imui  

Rek omenduojama v er ti nti į dieg tų patobul i nimų pov eikį  pas laugų g av ėjams i r  k i t oms  

s uinteres uotoms  š al ims .   
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2. Audito rezultatų ataskaita 

Į v er t inimas at s pindi BĮ  Vi l niaus  mies to k omplek s inių pas laug ų c ent ro „Šeimos  

s lėni s “  dabar t i nę padėt į  Soc ial i nių pas laug ų s r i t y j e  Lietuv oje.  

Į v er t i nimas  y ra g r indžiamas  Soc ial i nės  pas laug os  tei k ėjo EQUASS v er t i nimo 

s i s temos .   

 

EQUASS Kokybės pr incipas Įvert inimas 

Lyderystė 4.00 

Personalas 4.00 

T eisės  4.40 

Et ika 4.00 

Par tnerystė 4.00 

Dalyvavimas 4.00 

Or ientaci ja į  asmenį  4.57 

Kompleksiškumas 4.29 

Or ientaci ja į  r ez ul tatus  4.33 

Nuolat inis ger inimas 4.67 

  

Viso 42.26 

 

 

 

 

 

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

A v enue  d es  A r t s  8  c / o  CCI,  1210  B rus s e l s ,  B e l g i um  -  Te l  :  + 3202  736  54  44   eq uas s @eq uas s . b e  –  www. eq uas s . b e  

3. Apibendrinamosios pastabos  

 

Vi lniaus  mies to k omplek s inių pas laug ų c ent ras  „Šeimos  s lėni s “  Eq uas s  k ok y bės  

s i s temą dienos  s oc ial i nės  g lobos  pas laug oje į s i dieg ė 2021 m.   

Į s taigoje s i s temiškai k ur iama  k ok ybės k ul t ūra – Soc ial i nių prog ramų k oordinator iui  

y ra pr i s k ir ta Eq uas s k ok ybės s i stemos palai k ymo į s taig oje s tebės ena,  darbuotojai  

į t r auk iami  į  pas laug ų k ūr imo i r  g er inimo proc es us ,  k ur iamos  į s taig os  t r adi c i j os ,  

darbuotojų emoc inei  i r  f i zi nei  darbo apl i nk ai  s k i r i amas  deramas  dėmes y s ,  

bendradarbiav imas  s u pas laug ų g av ėjai s  i r  par tner iai s  y ra pr i or i t etas .  Vadov ė 

inter v iu metu i š s ak ė požiūr į ,  k ad pas laug ų k ok y bės  v er t i nimas  apima darbuotojų,  

pas laug ų g av ėjų,  par tner ių i r  s teig ėjo l y g menis .  Į s taig a tai k o v idaus  audi t o 

proc edūras ,  į s i v ardi j a r i zi k os  fak tor i us ,  f i k s uoja neat i t i k t i s ,  r eng ia t obul i nimo 

planus .  Pas laug ų k ok y bė į s taigoje s tebima i r  v er t i nant s uinteresuotų š al i ų apk lausų 

rezul t atus .  

Dienos  c ent re dienos  g lobos  pas laug os org anizuojamos i r  t ei k iamos  pag al  Eq uas s  

k ok y bės s i stemos pr inc ipus. Į s taig os  v ei k la y ra planuojama,  v er t i nami  r ezul t atai ,  

daug iadisciplinės k omandos  darbuotojai  s i steming ai  t obul i na s av o k ompetenc i j as ,  

v adov ai  j uos  pr ipažį s ta k aip g r į žtamos ios  i nformac i j os  š al t i nį .  Dienos  c ent re y ra 

užt i k r i namos  pas laug ų g av ėjų t ei s ės ,  palai k omi  pag arbūs  v i s os  į s taig os  

bendruomenės   s antykiai , v y stoma par tnerystė. Vi s os dienos  g lobos  pas laug os  y ra 

nuk reiptos pas laugų g av ėjų s av arankiškumui  didint i i r  j ų g y v enimo k ok y bei  g er int i .  

Į  nuolat i nio pas laug ų g er inimo proc es ą y ra į t r auk t i  pat y s  pas laug ų g av ėjai ,  j ų 

ar t imieji i r   darbuotojai . Dienos  c ent re dieg iamos tec hnolog inės  i r  s oc ial i nio darbo 

naujov ės .  

Daug uma į s taig os  dok umentų i š rei š k ia ai š k ų požiūr į ,  k ai  k ur iems  y ra patei k tos  

r ek omendaci jos t obul i nt i .  Atas k ai t oje patei k iamuos e  pas iūl y muos e pok y č iams  i r  

t obulėj imui į s taigai y ra r ek omenduojama t i k sl iau apibrėžt i  r ezul t atų r odi k l i us ,  j uos  

v ai zduot i  ai š k iau -   t aip,  k ad j i e į s taig ai  demons t ruotų t obul i nt i nas  s r i t i s .  

Vi l niaus  mies to k omplek s inių pas laug ų c ent ro „Šeimos  s lėni s “  t ei k iamos  dienos  

g lobos  pas laug os  at i t i k t i es  Eq uas s  2018 pr inc ipams  audi t o metu s ur ink o 42,26 

balų.  Požiūr i s ,  į g y v endinimas  i r  r ezul t atai  at i t i nk a 2 -ą  EQUASS v er t i nimo l y g į .   

Vi l nius ,  2025  m.  k ov o 27 d. ,  Ras a Laic onienė 
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